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CHAPITRE | - PRESENTATION GENERALE

I.1- DEFINITION ET CADRE REGLEMENTAIRE

Le dossier d'organisation de la viabilité hivernale (D.O.V.H.) repose sur une démarche :

- de définition de niveaux de service par zones de chaussée (la chaussée étant décomposée en trois
zones),

- de sécurité des équipes d'intervention,

- de sécurité des usagers de la route.

Les interventions de viabilité hivernale sont prioritaires, elles priment sur toute autre activité
d'exploitation ou d'entretien.

Cette organisation est définie dans son principe en s'adossant aux circulaires du 29 décembre 1994 et du
31 octobre 1996 (Direction des Routes et Direction de la Sécurité et de la Circulation Routiéres). Elle
intégre les trois derniéres parutions du réseau technique de viabilité hivernale, éditées par le SETRA :

- Guide SETRA définition des objectifs de qualité : Base du DOVH paru en 1994
- Anticipation des risques routiers hivernaux : Eléments de réflexion parus en septembre 20086,
- Guide méthodologique VH - Approche globale paru en 2009,

- Plan intempéries hivernales - Eléments de méthode de juillet 2012.

Il est a signaler d'autres textes a I'attention des chefs de district :
- stratégie de choix de raclage et d’épandage,

- gestion du trafic des poids lourds en situation de crise.

Suite aux difficultés de I'hiver 2009/2010, la D.I.T a adressé le 21 octobre 2010 une instruction rappelant
les principes a mettre en ceuvre lors de I'organisation de la viabilité hivernale.

Notre DOVH et notre organisation intégrent ces principes, qui se traduisent par :

- une communication du PEVH par le chef de district aux agents concernés par la VH avant le
début de la période hivernale,

- un compagnonnage des nouveaux agents et/ou de l'ensemble des agents dans le cas d'une
modification d'un ou de plusieurs circuits,

- une préparation du matériel, notamment un réglage des dosages. Tous les poids-lourds de
viabilité hivernale y compris leurs équipements sont gérés via le marché contractualisé par la
DIRCO. Il appartient aux districts de préparer le matériel de VH avec le marché subséquent de
I'accord cadre national. Dans cette dernieére éventualité, il sera nécessaire d'anticiper avec les
prestataires de service la visite de nos équipements,

- une mise a jour de la formation des intervenants (cadres et agents) sur deux jours et demi ouverte
en priorité aux nouveaux agents. Ses objectifs sont les suivants :

connaftre les phénoménes météorologiques et leurs conséquences sur la route,

connaftre et optimiser |'utilisation des outils de prévisions pour I'aide a la décision,
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connaftre et maitriser les techniques de traitements et dosages en adéquation avec la
politique de la DIRCO,

- connaitre la réglementation en matiére de gestion de temps travail/temps de repos et
mesures dérogatoires.

- une formation par le prestataire météorologique retenu par la DMR, a raison de deux types de
sessions :
- une formation pour la prise en main pour les nouveaux agents (responsables
d'intervention, cadres d’astreinte...) susceptibles d'utiliser les outils d’aide a la décision mis a
notre disposition,

- une formation pour le perfectionnement relatif a la compréhension des phénomeénes
météorologiques.

Par note du 21 février 2011 concernant le bilan de la viabilité hivernale de la saison 2010-2011, la DGITM a
donné aux DIR un certain nombre de directives, notamment sur 'augmentation sensible des stocks de
sel, et I'équipement en systéme de géolocalisation des engins de service hivernal.

Notre DOVH et notre organisation intégrent ces directives de la maniéere suivante :
- Nous procédons a un réapprovisionnement des différents sites au cours de I'hiver « au fil de
I'eau », par petites quantités (par des commandes de 1 voire 2 camions, sur la base de 30T /
camion) de maniere a conserver |'objectif suivant :

-100 % des stocks souhaitables sur tous les sites de mi-novembre a fin décembre,

75 % des stocks souhaitables sur tous les sites en janvier,
-tendre vers 50 % des stocks souhaitables sur tous les sites jusqu’a la fin de la viabilité
hivernale.

- Nous disposons d’'un marché de location, d’installation et désinstallation avec maintenance
curative et préventive de dispositifs de géolocalisation des ateliers de service hivernal (ASH) et
mise a disposition d'un site internet de visualisation (aucune donnée n’est archivée). Une
formation/information d'une demi-journée est organisée pour les personnes ayant acces a la
plate-forme.

Par note technique du ministére du 9 avril 2015 relative a |'organisation et aux conditions de travail en
période de viabilité hivernale (cf. annexe 10), la DGITM a demandé que chaque DIR établisse un tableau
de bord du suivi des conditions de travail pendant la VH avec un certain nombre d'indicateurs, afin que
ces données puissent étre examinées annuellement en CHSCT ministériel.

Notre DOVH et notre organisation intégrent cette directive de la maniére suivante : I'ensemble des
données permettant d'alimenter le tableau de bord sont intégrées dans les éléments a renseigner par
chaque district dans le cadre de son bilan annuel de la VH et font 'objet d'une synthése et d'un bilan a
I'échelle de la DIR qui sera présenté en CHCST.

l.2- OBJECTIFS DU D.O.V.H

Le DOVH a pour objet de formaliser la politique de la viabilité hivernale de la DIR Centre-Ouest en
répondant aux exigences de :

- sécurité des usagers notamment en cas d'intempéries entrainant des perturbations pour la
circulation ;

- I'écoulement du trafic notamment sur des axes économiquement stratégiques (A20, RCEA).

Pour ce faire, nos actions devront étre développées sur plusieurs axes :

- la formation du personnel de la DIR Centre-Ouest aux interventions de viabilité hivernale et a
I'utilisation des outils, des matériels et des fondants. Il s'agit notamment :
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- du repérage des nouveaux circuits par les conducteurs de véhicules,
- d’un compagnonnage pour les agents récemment recrutés.

la viabilité du réseau (maintenir et rétablir les niveaux de service) qui comprend l'organisation de
la surveillance du réseau (patrouille) et des interventions pré-curatives et curatives (circuits).

disposer d'un parc de matériels entretenu préventivement. Pour ce faire tous les matériels, engins
et véhicules doivent étre révisés avant la période hivernale. Pour I'entretien curatif voire le
dépannage nous disposons d’un marché subséquent a I'accord cadre signé. De plus, une flotte
relais a été mise en place, la note de service est annexée au présent DOVH.

les dispositions applicables sur le temps de travail et de repos sont celles initiées par le décret
n°2000-815 du 25 ao0t 2000, relatif a I'aménagement et a la réduction du temps de travail dans la
fonction publique.

I'information des usagers sur la situation routiére en situation dite normale (hors crise) et en
situation limite dépassée et sur son évolution prévisible (aide aux déplacements) et notamment
par l'ouverture des PC en dehors des heures ouvrables en cas de crise et la diffusion
d’informations vers les radios, les systémes embarqués et le site Bison F0té (via les informations
renseignées dans Tipi). Il est rappelé que I'articulation entre la viabilité du réseau et l'information
aux usagers est fondamentale.

la veille qualifiée de la DIR Centre-Ouest : le Centre d'Ingénierie et de Gestion du Trafic (CIGT) de
Feytiat est le point d’entrée unique 24h [ 24 et 7] | 7 des appels. Des PC en districts peuvent étre
ouverts uniquement lors de l'activation du Centre Opérationnel Départemental (COD) des
préfectures.

I'enregistrement des communications téléphoniques (entrée — sortie) au CIGT: le systéme
d'enregistrement des appels téléphoniques regus au CIGT est opérationnel depuis le 1* octobre
2012. Ce systéme permet de fiabiliser la main courante et de sécuriser juridiquement le service
dans I'exécution de ses missions sur les douze départements couverts par la DIR Centre-Ouest.

1.3 - EVOLUTIONS DU DOVH 2023 [ 2024

Le DOVH été mis a jour sur les points suivants :

le calendrier de mise en ceuvre du service hivernal (p11)

le marché de location des ESH qui a été renouvelé cette année. Aprés analyse des offres, le
titulaire reste toutefois le méme (Eurolocation).

les circuits de remontée de I'information vers la DMR sont ajustés pour répondre a la consigne
nationale diffusée le 19 janvier 2023 (p35)

I'intégration de la note actualisée sur I'utilisation des feux a éclats bleus (annexe 14)
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l. 4 — LE RESEAU CONCERNE

Le DOVH de la DIR Centre-Ouest s'applique a I'ensemble du réseau routier national géré par la DIR tel
que défini dans l'arrété du 29 mai 2005 portant constitution des directions interdépartementales des
routes et plus particulierement son article 3 rappelé ci-dessous :

I'axe A20 non concédé du péage de Vierzon (18) au sud de Brive (19) a I'échangeur n°53,

la RN151 de Chateauroux (36) a la limite du département de la Nievre (58) via Bourges (18), y
compris la RN142,

la RN147 a partir de la RN520 a Limoges (87) a la RN149 a Poitiers (86) via la déviation de Bellac
(87) et la déviation de Fleuré (86),

la RN149 a partir de la RN147 a Poitiers (86) jusqu’a Bressuire Ouest (79),
la RN249, de Bressuire Ouest (79) a la limite du département du Maine-et-Loire (49),
la RN141 a partir de la RN 520 a Limoges (87) au giratoire de la RD951 a Chasseneuil (16),

la RN21 de Limoges (87) a Lectoure (32) via Périgueux (24), Bergerac par la déviation (24) et Agen
(47), y compris les RN221, RN1021, RN1113 et RD13 entre la RN21 et la RN1021 a Agen (47),

la RN145 de la déviation de Montlugon (03) au PR 15+550 (03) a Bellac (87) via Guéret (23),
la RN520 a Limoges (87) de I'échangeur n°28 de I’A20 a I'échangeur de la RN141 a Limoges (87),

la RN520 a Limoges (87) entre la RN21 et I’échangeur n°33 de I’A20, traitée par la communauté
d’agglomération Limoges Métropole.

Pour gérer ce réseau, la DIR Centre Ouest s'appuie sur :

six districts :

Service Autoroutier composé de deux districts (Nord et Sud)
District de Guéret

District de Limoges

District de Poitiers

District de Périgueux

d'un CIGT (Centre d'Ingénierie et de Gestion de Trafic) fonctionnant 24h/24, 7j/7.

Coordonnées des différents services et PC des districts :

SERVICE

ADRESSE

TELEPHONE

FAX

Direction DIRCO*

Service Politiques et
Techniques*

BIESR/CIGT

Service Autoroutier
District de Guéret
District de Limoges
District de Poitiers

District de Périgueux

15 place Jourdan 87032 LIMOGES Cedex
15 place Jourdan 87032 LIMOGES Cedex

Le Bas Faure — 87 220 Feytiat

La Lande du Chazaud - 87 200 Feytiat
Le Petit Bénéfice - 23 000 Guéret

30, rue du Pélissou — 87 100 Limoges
1, rue Iréne Joliot Curie 86 000 Poitiers

ZA de Créevallée Sud 24 660 Notre Dame de
Sanilhac

0587 50 60 00
0587 506154

0555309080
0555308585
0555414018
05557057 40
0549305250
0553451410

0587 50 60 49
0587 50 6142

0555313770
05553085 86
0555418709
05 55 58 88 27
0549 4180 52
055307 2876

* Pendant les heures ouvrables du lundi 8 h 30 au vendredi 17 h 30. En cas d'activation de la Cellule
Opérationnelle de Coordination Routiére (COCR), et s'il est présent dans la salle de crise du CIGT, le
cadre de permanence de la DIR Centre-Ouest peut étre joint au 05-55-30-06-51, le numéro de fax de la
COCR étant le 05-55-30-06-50
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Carte du réseau avec implantation des unités de la DIR Centre-Ouest
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I.5 — LES MISSIONS DES DIFFERENTS ACTEURS DANS L’ELABORATION DES
DOCUMENTS LIES A LA VIABILITE HIVERNALE

e le maitre d’ouvrage : la Direction des Mobilités Routieres (DMR). Elle est représentée par la DIR
Centre-Ouest, et au sein de la DIR le chef du Service Politiques et Techniques (SPT) est chargé de
cette mission,

e le maitre d'ceuvre : la DIR Centre-Ouest. Au sein de la DIR, le maitre d'ceuvre est le Directeur
Adjoint chargé de I'exploitation assisté des chefs de districts et du chef du BIESR.

e lesintervenants : la chaine de commandement, les personnels des districts et du CIGT.

1.6 - LES DISPOSITIONS GENERALES VIS-A-VIS DES AUTRES GESTIONNAIRES
DE VOIRIE

Lors des interventions de déneigement, certains engins de I'Etat doivent, pour rejoindre un itinéraire
relevant de leur compétence, emprunter une section de voie d'un autre gestionnaire. Le principe est
qu’ils assureront a l'occasion de leur passage le déneigement (lame posée sans salage) de ce trongon
d‘itinéraire dans le sens de circulation utilisé sauf en cas de contraintes techniques particuliéres.

Les références de ces voies appartenant a d'autres gestionnaires seront détaillées pour chaque circuit
dans le plan d'exploitation de la viabilité hivernale (PEVH) de chaque district.

Un courrier sera envoyé par chaque district au gestionnaire de la voie concernée afin de formaliser nos
conditions de déneigement avec la dite collectivité. Mention de ces courriers doit étre faite dans le PEVH
de chaque district.
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CHAPITRE Il - NIVEAUX DE SERVICES

Il. 1 - PERIODE D'ACTIVATION DE LA VIABILITE HIVERNALE (VH)

La durée du service hivernal est définie conventionnellement par Centre d’Entretien et d’Intervention
(CEIl). Elle définit la principale période d'activation de I'organisation de la viabilité hivernale. En fonction
des conditions climatiques, cette période peut étre étendue sur décision du Directeur ou du Directeur
adjoint chargé de I'exploitation.

Elle prend en compte la rigueur hivernale Hi et la cohérence et I'homogénéité d’organisation et de
traitement sur I'axe donné ainsi que la sensibilité topo-climatique du réseau.

DATE D’ACTIVATION NORMALE DE LA VIABILITE HIVERNALE PAR CEl

N 145
N 147 (N 520 - au rond point de Nieul
I"'Espoir PR 43)

Dates de|Début: le lundi le plus pres du 15|Début: le lundi le plus proche du 1¢
début et fin | novembre décembre
du service |Fin:le lundi le plus proche du 15 mars Fin : le lundi le plus proche du 1* mars
hivernal
soit du 13 novembre 2023 au 18 mars 2024 | soit du 27 novembre 2023 au 04 mars 2023
Districts Service Autoroutier, tous les CEl District de Périgueux, tous les CEl a
et/ou CEl|District de Limoges, tous les CEl I'exception du PA de Thiviers
concernés | District de Guéret, tous les CEl District de Poitiers :
District de Poitiers : - CEl de Poitiers
- CS (Centre Secondaire) de Lussac |- CEl de Bressuire
- CEl de Bellac (Blanzac)
District de Périgueux :
- PA de Thiviers
Rappel des|A20 N 21 de Thiviers a Lectoure
axes N 151 - 142 N 221-1021-1113 et D13
concernés | N 520 - 141 - 21 (en Haute-Vienne et en | N 149
Dordogne de Firbeix a Thiviers) N 249

N 147 du rond point de Nieul I'Espoir PR 43
jusqu’au PR 65+1005 d’extrémité
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Il. 2 - DEFINITION DES NIVEAUX DE SERVICE




Pour le réseau géré par la DIR Centre-Ouest, il en résulte les classements suivants par CEl :

Zone climatique
Districts CEl Réseau
H1 H2 || H3

Vatan X

Argenton s/C X

Bessines X
SERVICE A 20

Feytiat X

AUTOROUTIER

Uzerche X X

Brive X

Bourges (point d’appui Chateauroux) RN 151-142 X

Limoges RN 141--21-520 X
LIMOGES

Etagnac RN 141 X

Bressuire RN 149 - 249 X

Poitiers RN 147-149 X
POITIERS

Lussac (CS) RN 147 X

Bellac (Blanzac) RN147 X

Agen RN 21-1021-1113-D13 X

Castillonnés RN 21-1021 X

PERIGUEUX

Périgueux (Notre Dame de Sanilhac) RN 21- 221 X

Thiviers (PA) RN21 X

La Souterraine RN 145 X
GUERET Guéret RN 145 X

Lamaids-Gouzon RN 145 X

I1.2-2. LES NIVEAUX DE SERVICE

Le réseau routier national est hiérarchisé en 3 niveaux de service N1, N2 et N- pour lesquels les conditions
d’intervention et la période de retour a la normale sont différentes. Ces niveaux de service résultent de la
nécessité de cohérence par itinéraire et des trafics et des particularités de certaines sections. lls sont
définis comme suit :
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qui se fixe pour objectif de maintenir des conditions de conduite acceptables dans les meilleurs
délais (action continue et prioritaire) ;
qui se fixe comme objectif de maintenir des conditions de conduite acceptables pour une plage
horaire prédéfinie (service non permanent et si nécessaire) ;

N- qui tend a rétablir des conditions de service acceptables dés que possible.

En fonction du type d'intempérie a traiter, verglas ou neige, les durées de retour a la condition de
conduite normale varient suivant les niveaux de service et suivant I'ampleur des phénomeénes.

Les durées fixées comme objectifs sont précisées dans le tableau du paragraphe 2-5, en notant que, selon
I'ampleur des phénoménes a traiter, ces durées pourront étre supérieures.

La durée de retour a la condition de référence comprend :

- le délai de mise en route apreés l'alerte ;

le temps de transfert des moyens a la section a traiter ;
- le temps de traitement de la section ;

- le temps d’effet du traitement.

Pour le verglas, cette durée est comptée dés la reconnaissance du phénomeéne. Pour la neige et le verglas
avec précipitations, la durée de retour a la condition de référence part de la fin de la précipitation.

Nota : Tout ce qui n‘est pas explicitement défini dans le tableau 11.2.3 doit étre considéré comme n’ayant
pas d’objectif de résultats spécifiés.

1. 2-3. TRAITEMENTS DIFFERENCIES ENTRE LES DIFFERENTES ZONES DE CHAUSSEE

Les niveaux de service et notamment les périodes de retour a la condition de référence, ont été établis
sur la base du guide méthodologique VH — Approche globale paru en 2009

L'introduction de zones différenciées provient du guide d’avril 2006.
On distingue trois types de zone de la chaussée et a chacune est associée un niveau de service:

e Zones 1: voie(s) affectée(s) a la circulation principale, a raison d‘une ou plusieurs par sens, selon
les caractéristiques de la voirie
e Zones 2:zones affectées a des mouvements particuliers :

o zones directement attenantes aux zones de type 1: tourne a gauche (TAG), tourne a
droite (TAD), voie de sortie, voie d’insertion ;

o bretelles d'échangeurs assurant la continuité du réseau géré par la DIRCO,

o voiries des différentes aires (repos, service, stationnement, ...)

e Zones 3: zones revétues, normalement non circulées : zébras d‘ilots, sur largeur de rive, bande
d’arrét d'urgence (BAU), refuge pour poste d'appel d’urgence (PAU), autres bretelles ...
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Accotements

|
ccote,n en
s

Il Zones 1 B Zones 2 || Zones3

Schéma pour les chaussées bidirectionnelles

I

BDG

—>  ZONE2

B Zones 1 B Zones 2 .| Zones3

Schéma pour les chaussées unidirectionnelles

Pour le réseau DIR Centre-Ouest, le maitre d’ouvrage a défini les zones suivantes :

Sur les chaussées unidirectionnelles :

zone 1: voie de gauche,

zone 2 : voie de droite (ou voie centrale pour les parties a 3 voies), bretelles d’échangeurs assurant la
continuité du réseau géré par la DIRCO,

zone 3: voie supplémentaire en rampe (VSR), bande d’arrét d'urgence (BAU), surlargeurs des points
d’arrét ou des postes d'appel d'urgence, autres bretelles

Sur les chaussées bidirectionnelles :
zone 1: voies de circulation,
zone 2 : tourne a gauche, tourne a droite,

zone 3 : sur-largeurs de rive, refuge pour poste d'appel d’urgence (PAU) et zébras.
itinéraires en cours de déclassement.

Sur les chaussées bidirectionnelles a trois voies :

zone 1: voies de circulation latérales,

zone 2 : tourne a gauche, tourne a droite,

zone 3 : voie centrale.
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Traitement Neige

Désignation de I'exploitant et des réseaux NEIGE
District CEI Réseau Zone 1 | Zone 2 | Zone 3
Vatan
Argenton
Bessines
. A20 N1 N2 N-
SERVICE Feytiat
AUTOROUTIER Uzerche
Brive
Bourges N151 (bi directionnelle) N2 N2 N-
PA Chateauroux N142 (2 x 2 voies) N2 N2 N-
. N145 (2 x 2 voies) N1 N2 N-
La Souterraine . .
N145 (bidirectionnelle) N1 N2 N-
GUERET Guéret N145 (2 x 2 voies) N1 N2 N-
Gouzon N145 (2 x 2 voies) N1 N2 N-
Lamaids N145 (2 x 2 voies) N1 N2 N-
Bellac N147 (bidirectionnelle) N1 N2 N-
N147 (bidirectionnelle) N1 N2 N-
CS Lussac .
N 147 (2 x 2 voies)
N147 (bidirectionnelle) N1 N2 N-
- N147 (2 x 2 voies) N1 N2 N-
Poitiers . .
POITIERS N149 (bidirectionnelle) N1 N2 N-
N149 (2 x 2 voies) N1 N2 N-
N149 (bidirectionnelle) N1 N2 N-
. N149 (2 x 2 voies) N1 N2 N-
Bressuire
N249(2 x 2 voies) N1 N2 N-
Périgueux
. N21-N221 N2 N2 N-
PA Thiviers
PERIGUEUX Castillonnés N21 N2 N2 N-
N21-1021-1113 et D13
Agen . N2 N2 N-
N 21 (2 x 2 voies)
N141 (2 x 2 voies) N1 N2 N-
N141 (bidirectionnelle) N1 N2 N-
Limoges N520 (bidirectionnelle) N1 N2 N-
LIMOGES N21 - Limoges — D2000 N1 N2 N-
N21 - D2000 - Chalus N2 N2 N-
B N141 (2 x 2 voies) N1 N2 N-
Etagnac L .
N141 (Bidirectionnelle) N1 N2 N-

DOVH - DIRCO 2023-2024

16/89




Bretelles des 2 x 2 voies

Les bretelles des échangeurs ont un niveau de traitement N-.

Traitement Verglas

Désignation de I'exploitant et des réseaux — VERGLAS —
Sans précipitation Avec précipitations
Ditict CEl Réseat met | me2 | med | 20| met | 2 | e
bretelles
\atan
Argenton
Bessines
SERVCE [Pyt A N1 N1 N2 \- N1 N1 \-
AUTOROUTIER  [Uzerche
Brie
Bourges N151 (bidirectionnelle \2 N2 N- | Sansobjet | N2 \ \-
PA Chateauroux |N142 (2X2wies) \2 N2 \- \- \2 \2 \-
L3 Soderaine N145 (2X2 oies) N N1 N2 \- N1 N1 \-
N145 (bidirectionnelle) N N1 N1 Sans objet | N1 N1 \-
OUERET |G N5 22 i) N N N I N N N
Gouzon N145 (2X2 voies) N1 N1 \2 \- N1 N1 \-
Lamaids N145 (2X2 voies) N1 N1 N2 \- N1 N1 \-
Bellac N147 (bidirectionnelle) N1 N1 N1 Sansobjet | N1 N1 \-
S Lussa N147 (bidirectionnelle) N N1 N1 | Sans objet N1 N1 \-
N145 (2X2 vies) N N1 N2 \- N1 N1 \-
N 147 (bidirectionnelle) N N1 N1 | Sans objet N1 N1 \-
" N147 (2X2 voies) N N1 N2 \- N1 N1 \-
POMERS OB tidectomele) | N N N |Sensobet | M N N
N 149 (212 voies) N N1 N2 \- N1 N1 \-
N 149 (bidirectionnelle) N N1 N1 | Sans objet N1 N1 \-
Bressuire N149 (2X2 voies) N N1 N2 \- N1 N1 \-
N 249 (2x2 voies) N N1 N2 \- N1 N1 \-
Périqueux .
o Tt N21- N221 \2 N2 N- | Sensobjet | N2 \2 \-
PERIGUEUX ~ Castillonngs N1 N2 N2 N- | Sansobjet | N2 N2 \-
\en N21-1021-1113 et D13 \2 N2 N- | Sans objet \2 \2 \-
J N21 (2X2 wies) \2 N2 \- \- N2 \2 \-
N141 (2X2 vies) N N1 N2 \- N1 N1 \-
Limoes N520 (bidirectionnelle) N N1 N1 Sansobjet | N1 N1 \-
OGS d N Limoges D000 | M N N | Sasobet | M N N
N21-D2000-Chélus \2 N2 N- | Sensobjet | N2 \2 \-
e N141 (2X2 wies) N N1 N2 2 N1 N1 \-
d N141 (bidirectionnelle) N N1 Nt | Sansobjet | NI N1 \-
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1. 2 - 4. CONDITIONS DE CONDUITES HIVERNALES ET DELAIS DE RETOUR
11.2-4-1 Définition

Les phénomenes hivernaux induisent une détérioration des conditions de conduite. Celles-ci doivent étre
codifiées pour permettre une transmission efficace de l'information et sont déclinées suivant le type de
phénomeéne rencontré. Quatre niveaux de référence sont définis pour ce critére, permettant de
caractériser toute situation de fagon simple et suffisamment précise :
les conditions C;.
0 C1 - conduite normale : absence, au niveau de la chaussée, de dangers ou de difficultés spécifiques a
I"hiver.
O C2 - conduite délicate : conditions de conduite dégradées ou incertaines. Pour assurer un niveau de
sécurité satisfaisant, une attitude de prudence particuliere s'‘impose de la part du conducteur,
impliquant une réduction volontaire de la vitesse ; la progression des véhicules reste cependant
possible sans équipements hivernaux spécifiques.

o C3 - conduite difficile: la praticabilité de la voie est incertaine. Des équipements hivernaux
appropriés (pneus hiver ou chaines a neige) sont nécessaires voire indispensables pour progresser.
(Ces équipements sont définis, pour les pneus et crampons a neige, par I'arrété du 18 juillet 1985
relatif aux dispositifs antidérapants équipant les pneumatiques — publié au JO du 4 septembre 1985).

O C4 - conduite impossible : progression impossible avec un véhicule courant, méme équipé de
chaines a neige.

L'introduction des deux niveaux intermédiaires C2 et C3 permet de différencier les effets d'une
dégradation de la viabilité qui, de fagon concrete, affectent d’abord la sécurité des usagers, puis la
praticabilité de la route (c’est-a-dire la possibilité de se déplacer).

Selon l'importance du trafic et le relief (déclivité de la voie), d’autres difficultés affectant la fluidité de la
circulation peuvent également apparaitre. Elles se rapportent aux conditions (globales) de circulation et
non aux seules conditions de conduite hivernale. C’est alors que des actions spécifiques de gestion du
trafic deviennent nécessaires en complément des actions de service hivernal.

Elles supposent une coordination qui peut dépasser largement le champ du réseau routier ou autoroutier
géré.

Les tableaux suivants définissent ces conditions de conduite hivernale et décrit les états représentatifs
de la surface de la chaussée en fonction des phénomeénes hivernaux.

Condition de Traduction en état de chaussée
conduite hivernale Verglas Neige
C1 Normale Absence Absence

Formations localisées en faible épaisseur | Fraiche en faible épaisseur, ou
Cc2 Délicate |(par congélation d'humidité existante ou|fondante, ou fondue dans les traces
condensation) ou plaques de glace

Formations généralisées par congélation |Fraiche en épaisseur importante (en

‘oce s d’humidité existante général supérieure a 5 cm), ou tassée et
C3 Difficile ) R
gelée en surface, ou congéres en
formation

Formations généralisées suite a des pluies | Fraiche en tres forte épaisseur, ou
C4 | Impossible |verglagantes formation d'orniéres glacées profondes,
ou congéres formées
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11.2-4-2 Remontées des conditions de conduite a la DMR

La note de la DMR du 18/10/2016 précise les remontées d'informations liées aux changements de
conditions de conduite hivernales (cf. annexe 13). Conformément aux instructions de la DMR en date du
19 avril 2017, les conditions de conduite hivernale devront étre conformes aux prescriptions suivantes :

- Pour un sens donné :

S'il existe deux valeurs différentes de CCH sur les voies, alors la valeur remontée sera celle de la CCH la
plus défavorable sauf si dans le sens considéré il existe une valeur de CCH = C4. Dans un tel cas, la valeur
remontée sera celle de la voie la plus favorable.

- Pour les deux sens :

S'il existe deux valeurs différentes pour ces 2 sens, alors les gestionnaires sont incités a remonter la valeur
de CCH par sens et a défaut de remonter la valeur de CCH la plus défavorable des 2 sens.

11.2 - 5. LES CONDITIONS DE REFERENCE, CONDITION MINIMALE ET LES TEMPS DE RETOUR
Il. 2 - 5.1 La condition de référence

La condition de référence traduit |'état de référence (c’est-a-dire hors période de chute de neige ou de
formation de verglas) de la circulation en période hivernale sur un réseau donné. Sur le réseau de la DIR
Centre-Ouest, cette condition de référence est de type C1.

Il. 2 - 5.2 La condition minimale

Pendant le déroulement d'un phénomeéne hivernal, les conditions de circulation se dégradent. Il s'agit
donc de la condition minimale de circulation acceptable sur un réseau donné en dega des situations
meétéo limites énoncées ci-apres (C2, C3 ou C4 suivant I'objectif de qualité recherché). Cette condition
s'applique durant la période de validité. Elle doit étre au moins maintenue pour l'usager, avant le retour a
la condition de référence.

Il. 2 - 5.3 La durée de retour

Le maintien de la viabilité du réseau en période hivernale a pour objectif de rétablir les conditions de
référence. La durée de retour (de la condition minimale a la condition de référence) traduit la durée
maximale de la perturbation induite par le phénomeéne hivernal sur le trafic routier. C'est un indicateur
de qualité essentiel. La durée de retour est calculée de la maniére suivante :

- depuis l'alerte s'il s'agit de verglas sans précipitation
- depuis la fin de la chute §'il s'agit de neige ou de verglas avec précipitation

Les conditions de conduite Ci pour le niveau de service N1 en situation courante

En situation courante
inférieure a la situation limite

Période de validité 24/24

Conditions de référence C1

m o . . .

<| Sans Condition minimale C2

2 précipitation

= Durée de retour aprés la prise de 2h
connaissance de sa présence
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Avec
précipitation

Condition minimale

C3

Durée de retour a partir de la fin de la
précipitation

3h

NEIGE

Condition minimale

Durée de retour a partir de la fin de la
précipitation

C2 si trafic >30 000 véh/jour sur 2 sens
C3si trafic < 30 000 véh/jour sur 2 sens

4h

Les conditions de conduite Ci pour le niveau de service N2 en situation courante

En situation courante
inférieure a la condition limite

Période de validité

6h/20h 20h/6h

Conditions de référence

C1 C2

Condition minimale

C2 sur zones 1-2-3 C3 sur zones 1-2-3

Avec
précipitation

Sans
Scipitati Durée de retour apreés la prise de
(<,E) précipitation _ p , p 3h 3h
< connaissance de sa présence
O
&
; Condition minimale C3 sur zones 1-2-3 C3 sur zones 1-2-3

Durée de retour a partir de la fin de la
précipitation

3h Pas de délai

NEIGE

Condition minimale

C3 sur zones 1-2-3 C3 surzoneslet?2

Durée de retour a partir de la fin de la
précipitation

6 h sur zones 1 et 2 Pas de délai

La bonne exécution des actions relevant du service hivernal suppose une adaptation au contexte
climatique de chaque district voire de CEl, notamment en cas de crise. Cette adaptation suppose des
moyens matériels et personnels qui sont définis dans les Plans d'Exploitation de Viabilité Hivernale
(PEVH).

Il. 2 -6. ACTIONS COMPLEMENTAIRES

Sur les sections de route connues par expérience ou le verglas peut se produire en l'absence de
formation généralisée et lorsque son apparition échappe a toute prévision, une signalisation composée

Cette signalisation est alors maintenue pendant la période d'application
du D.O.V.H. et retirée ou masquée ensuite.

d'un panneau A4 avec panonceau M9 "verglas fréquent" pourra étre installée.

(référence Instruction Interministérielle sur la Signalisation routiéere - Livre | - Deuxiéme partie)

L'emplacement de ces dispositifs de signalisation devra étre indiqué dans chaque PEVH.
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I1.2-7. ACTIONS INDIVIDUELLES DES USAGERS

Verglas, neige, brouillard rendent les routes moins praticables en hiver. En période d'intempéries, si les
services de I'entretien des routes sont préts a intervenir, ['usager doit également étre prét a réagir. Dans
tous les cas, l'usager doit apprécier les risques et adapter sa conduite en fonction des conditions
hivernales. Il doit étre « partenaire » du bon déroulement des interventions et ne pas entraver la
progression des engins de traitement. Il doit, en outre, s’assurer de son bon niveau d'équipement par
rapport aux conditions de circulation en cours ou prévues, notamment lors des bulletins d’alerte de
Météo France.

Les usagers sont tenus de s’informer des conditions de circulation prévues et en cours sur leur itinéraire
avant et pendant leur déplacement et ils doivent adapter leur conduite en fonction des conditions.

En condition normale
(Circulation sans difficulté hivernale particuliére )- Rester prudent

e Conduire comme si des pieges pouvaient se présenter a tout moment

En condition délicate
(Présence de risques souvent localisés) — Etre vigilant

e Rester particulierement prudent et rouler a vitesse réduite
e Anticiper pour ne pas avoir a utiliser les freins

e Equipements spéciaux conseillés

En condition difficile

(Dangers évidents et généralement étendus - risques de blocage important )- Préparer son
déplacement

e Adopter une vitesse tres réduite
e Equipements spéciaux recommandés

e Ne doubler un véhicule bloqué que si I'on est sOr de pouvoir dégager la voie utilisée pour
dépasser.

En condition " impraticable "
(Situation imprévisible ou exceptionnelle -conditions météo de grande ampleur, accident, blocage de
la circulation) — Ne pas partir.
Si immobilisation du véhicule:

e Dégager la chaussée en se garant le plus possible sur le bas coté.

e Ne pas abandonner son véhicule sans étre sOr de pouvoir atteindre un abri.

Dans son alinéa 2, I'article R 414-17 du code de la route stipule que " le dépassement des engins de
service hivernal en action sur la chaussée est interdit a tout véhicule ".
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CHAPITRE 11l - ORGANISATION DU TRAVAIL ET ROLE DES ACTEURS
POUR L'EXECUTION DU SERVICE HIVERNAL

11l.1 - CADRE GENERAL

L'organisation de travail des agents de la DIR Centre-Ouest en service hivernal repose sur le principe de
I'intervention aléatoire.

L'organisation et la sécurité du travail en service hivernal sont définis en application du Décret n°2000-
815 du 25 ao(t 2000 relatif a I'aménagement et a la réduction du temps de travail dans la fonction publique

de I'Etat.

Elle doit respecter les garanties minimales suivantes :

Temps de travail maximum :
(Heures supplémentaires comprises 10 heures [jour

Durée quotidienne =

Durée hebdomadaire =
Moyenne sur 12 semaines consécutives =
Amplitude maximale de la journée =

48 heures/semaine
44 heures/semaine

12 heures
Temps de repos minimum :
Repos quotidien = 1 heures
Reposl het?domadalre = | 35 heures et comprend en principe le
Pause pour 6 heures consécutives de travail dimanche
= |20 minutes

Dispositions dérogatoires en organisation de travail programmé.

Le décret n°2002-259 du 22 février 2002 définit les dérogations apportées a l'article 3-1 du décret du 25
aoUt 2000.

Titre 1%, article 5 du décret n°® 2002-259 du 22 février 2002

Temps de travail maximum :
(heures supplémentaires comprises)
Durée quotidienne = |12 heures [ jour
Durée hebdomadaire = | 60 heures [/ semaine
Moyenne sur 12 semaines consécutives = | 44 heures [ semaine
Amplitude maximale de la journée =| 15 heures

Temps de repos minimum :
Repos quotidien =| 9 heures
Repos hebdomadaire = | 35 heures et comprend en principe le
Pause pour 6h consécutives de travail = | dimanche
20 minutes
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Dispositions dérogatoires pour interventions aléatoires

Une intervention aléatoire est une action destinée a répondre a un événement incertain et imprévisible,
survenant de fagon soudaine, qui requiert une action immédiatement nécessaire pour assurer la
continuité du service ou la protection des personnes et des biens.

Le décret n°2002-259 du 22 février 2002 définit les dérogations apportées a l'article 3-1 du décret du 25
ao(t 2000.
Titre Il articles 8, 9 et 10 du décret 2002-259 du 22 février 2002.

Temps de travail maximum (heures supplémentaires comprises)

Moyenne sur 12 semaines 44 heures/semaine
consécutives

Temps de repos minimum (peut-étre interrompu ou réduit)

Repos quotidien continu RQC < 7h RQC obligatoire de 11 heures a I'issue
(RQQC) ou si RQC < 9h, 2 fois dans la|de la derniére intervention
période d'une semaine.

si durée des interventions > a 4|idem
heures par nuit (22 h - 7h) et pas
de RQC de 11h avant

Repos hebdomadaire continu | 24 heures minimum RHC de 35 heures si non respecté,
(RHC) pris apres la derniere intervention

Organisation du service hivernal en cas d'action renforcée.

Le décret n° 2002-259 du 22 février 2002 définit les dérogations aux garanties minimales prévues au |,
article 3 du décret du 25 aoUt 2000 dans le cas d'actions renforcées.
Titre 111, article 12 et 13 du décret n°® 2002-259 du 22 février 2002.

Une action renforcée est une intervention non programmeée (plan ORSEC, plan Palomar, tempétes ...) qui,
pendant une période limitée dans le temps, nécessite le dépassement des durées habituelles de travail.

Dans le cadre des dispositions concourant a la protection civile et pour répondre aux missions du
ministére, des actions renforcées pouvant donner lieu a des dérogations aux garanties minimales peuvent
étre mises en place pour maintenir la continuité du service public ou assurer la protection des personnes
et des biens. Le recours a cette dérogation, tout a fait particuliére, est limité impérativement a 72 heures.

Dans ce cas le repos quotidien continu (RQC) sera de :
- 7 heures, la premiére tranche de 24 heures ;
- 8 heures, la deuxiéme tranche de 24 heures ;

- 9 heures, la troisieme tranche de 24 heures.
Durée hebdomadaire de travail : maximum 60 heures sur 7 jours
Moyenne sur 12 semaines consécutives 44 heures/semaine.

Au terme de la période de 72 heures, les agents bénéficieront du repos continu de 35 heures
consécutives si le total des repos pendant les 72 heures d'action renforcée a été inférieur a 27 heures.

L’organisation du service hivernal s'appuie sur I'application des dérogations pour interventions aléatoires
- titre Il et en cas d'action renforcée - titre Ill.

L'organisation du service hivernal et les dispositions mises en ceuvre concernant la sécurité de travail
pour les patrouilleurs et les agents d'intervention seront détaillés dans le PEVH de chaque district.
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111. 2 - ROLE DES DIFFERENTS ACTEURS

Il. 2 - 1. ROLE ET RESPONSABILITES DES ACTEURS

Le Directeur Adjoint chargé de l'exploitation, est responsable de I'organisation du service hivernal. Il
détermine les moyens a mettre en oceuvre pour répondre a la politique définie par la Direction des
Mobilités Routieres (DMR) maftre d'ouvrage national et le Directeur Interdépartemental des Routes du
Centre-Ouvest (DIRCO) via le présent DOVH ;

Le Directeur Adjoint chargé de I'exploitation approuve les PEVH des districts et du BIESR.

- Le chef de district ou du service autoroutier est responsable de I'application locale du DOVH.
A ce titre il est chargé :

- d’élaborer son PEVH qui doit étre sa déclinaison opérationnelle du DOVH, en s’appuyant sur le cadre
type fourni en annexe 20.

- de mettre en ceuvre les moyens matériels et humains pour I'application du DOVH et de son PEVH.

- d’organiser la présentation de son PEVH a I'ensemble de son personnel y compris toutes les actions
de formation qu’il jugera nécessaires pour la bonne utilisation du matériel et des fondants en sus de
celles définies au chapitre 1 du présent DOVH.

Le chef de district a défaut le cadre d’astreinte du district :

- organise les astreintes des cadres du district et participe a celles-ci,

- désigne les Responsables d’Intervention placés en astreinte,

- assure la veille météorologique de son district et organise les prévisions de patrouille de la nuit ou du
lendemain avec ses équipes,

- assure la cohérence des interventions sur I'ensemble de |'axe dont le district a la gestion,

- décide notamment si nécessaire du transfert de moyens de renforts entre CEl d'un méme district
dans le cas de situations localisées,

- décide la mise en astreinte de personnels supplémentaires sur proposition des chefs de CEl ou des
Responsables d’Intervention en dehors du cas défini pour I'astreinte de renfort de week-end,

- propose au Directeur adjoint chargé de I'Exploitation ou au cadre de la permanence de direction en
dehors des heures et des jours ouvrés, la mise en ceuvre de dérogations aux garanties sur les temps de
travail et de repos pour les actions renforcées (titre Ill) lorsque la situation I'exige,

- propose au Directeur adjoint chargé de I'exploitation ou au cadre de la permanence de direction en
dehors des heures et des jours ouvrés, la mise en astreinte de renfort de personnels supplémentaires
le week-end et le recours a des moyens extérieurs au service.

- Organise la remontée des informations sur les conditions de circulation des routes pour le réseau,
dont il a la gestion, au CIGT.

- Organise hors période de crise la remontée quotidienne des informations sur les conditions de
circulation pour le réseau dont il a la gestion vers les radios locales avec lesquelles il a conclu des
accords verbaux ou contractualisé des échanges (convention) hors France Bleu.

- Le chef de Péle Exploitation (hors service autoroutier)

- coordonne l'ensemble des remontées et des actions des CEl vers le chef de district notamment la
programmation des interventions de nuit,

- assiste le chef de district dans ses missions et participe aux astreintes des cadres du district.
- Le chef du CEI est responsable sur son secteur de I'application du PEVH de son district, et notamment
du suivi régulier de l'organisation et de la sécurité du travail (situations hivernales, conditions

d'intervention, respect du temps de travail et de repos ...).
Il est directement responsable de cette activité, a ce titre, il se doit pour toute la période VH :

- de désigner les patrouilleurs et les agents placés en astreinte,

- d’assurer la mise a disposition des matériels en début d’hiver y compris tous les réglages notamment
ceux inhérents aux dosages de fondants et la maintenance tout au long de la période hivernale,
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- de maintenir la cohérence de ses actions avec celles des centres voisins et des gestionnaires de
réseaux limitrophes,

- de formaliser les délégations auprés des responsables d’intervention, ainsi qu‘a son suppléant en cas
d’absence,

- de proposer la mise en astreinte de personnel supplémentaire au chef de district ou au cadre
d'astreinte du district,

- de contréler le respect des garanties minimales relatives au temps de travail et au temps de repos
pour I'ensemble du personnel placé sous son autorité.

- Le Responsable d’Intervention (RI) :

Le Rl est chargé, prioritairement sur les autres activités, de piloter I'ensemble de |'activité VH, de suivre
les traitements et de faire appliquer les consignes et instructions.
A savoir :

- échanger les informations avec le CIGT (conformément a la note interne sur I'Information Routiére
du 24/09/2018) et avec les autres responsables d'interventions,

- rendre compte de ses actions a sa hiérarchie pendant les heures et les jours ouvrés et au cadre
d'astreinte du district en dehors de ses horaires,

- participer a la programmation (ou programmer sur A20) des patrouilles et des interventions en
fonction des données météo disponibles, conformément a la procédure détaillée au § 111.2.2 du
présent document,

- transmettre les consignes aux patrouilleurs,

- analyser les informations transmises et s'assurer de la disponibilité des moyens,

- déclencher et coordonner les interventions avec les consignes associées,

- informer le CIGT et les Rl voisins du déclenchement des interventions et de leur déroulement,

- s'informer de I'efficience du traitement et de |'évolution de I’état de routes et de la circulation,

- informer le CIGT de I'état des routes et des conditions de conduite,

- établir le bilan de l'intervention.

En cas de décision de recours a des moyens de traitement extérieurs au service, il déclenche
I'intervention de ceux-ci et assure la constatation du service fait.

Il est, y compris en dehors de sa période d'astreinte, responsable des interventions du début a la fin
(retour a la normale), sous réserve du respect de ses garanties minimales de temps de travail et de repos.
Pendant les heures normales de service, il peut recevoir I'appui des autres techniciens, des chefs de CEl
et des chefs d'équipe selon les différentes organisations.

Pour assurer sa mission, il devra notamment :

- se tenir informé des conditions météo, des informations diffusées par le SPT/BIESR, des décisions du
chef de district,
- se tenir informé des conditions dans lesquelles se déroulent les interventions,
- veiller a ce que les agents travaillent dans les meilleures conditions possibles (temps de conduite
respectés, repos compensateurs effectués).
Le RI est le trait d’union entre les équipes d’intervention sur le terrain et le cadre de permanence au
niveau du district.

- Le patrouilleur (responsable d’équipe en régle générale) :

Il est chargé sur son secteur d'intervention :

- d’assurer une veille météorologique et routiére et d’en rendre compte auprés du responsable
d’intervention,
- de surveiller I'état du réseau et les conditions de circulation et d’en rendre compte.

Il assure les patrouilles sur son secteur. Lorsqu’une intervention est déclenchée, il effectue le suivi des
unités en cours d’intervention et contribue a la gestion du temps de travail et de repos des équipes du
centre, il assure ainsi l'interface entre le responsable d’intervention et les unités.

Le patrouilleur peut s'il le juge nécessaire effectuer une patrouille non programmeée. S'il est également R,
il doit en informer le cadre d’astreinte du district et le CIGT et s'il n'est pas Rl il doit en informer le RI.

Si la situation I'exige, il peut étre aussi redéployé, a titre exceptionnel, dans les unités de traitement.
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Les patrouilleurs peuvent également étre sollicités, si nécessaire en dehors de la VH, pour les
interventions sur incident et accident, étant donné que |'équipe de sécurité d’astreinte peut aussi
intervenir. En cas de sollicitation pendant une intervention VH, la demande sera transmise au Rl qui
décidera, en fonction de la situation rencontrée, de la suite a donner.

Il est a noter que les fonctions de RI et de patrouilleur peuvent étre assurées par la méme personne sur
certains districts.

- Les intervenants VH

Les intervenants sont chargés de :

- la bonne utilisation du matériel,

- I'application des consignes transmises par le Rl ou le patrouilleur,

I'exécution du traitement,

rendre compte du déroulement de lintervention, de son efficacité et des conditions de
circulation

Les intervenants peuvent étre également sollicités, si nécessaire, pour les interventions d‘urgence
(accidents, arbres a dégager,..). Toutefois, ces actions ne sont pas prioritaires par rapport a celles
relevant de la viabilité hivernale.

Chaque intervenant a obligation de donner régulierement au Rl des informations périodiques des
conditions de conduite du terrain. C'est une mission essentielle dans la stratégie globale du traitement
des phénomenes hivernaux pour la DIR Centre Ouest.

De plus, en cas de ralentissements ou de blocages de la circulation ayant une incidence sur les conditions
normales de traitement d'un circuit, la communication de cette information au Rl prend un caractére
prioritaire.

- Les PC de District

Les PC (postes de coordination) des districts ne seront plus ouverts que lors de I'activation d'un COD
(Centre Opérationnel Départemental) par la préfecture, ou sur décision du directeur adjoint chargé de
I'exploitation ou du cadre de permanence de la direction en dehors des jours et heures ouvrés.

Dans ce cas ils sont chargés :

- du recueil et de la diffusion des informations relatives a I'état du réseau et aux conditions de
conduite sur son district au SPT/BIESR,

- d’assurer l'information périodique des DDT ou des COD. Etant entendu qu'en période de crise ce
sont les autorités préfectorales qui communiquent les informations aux médias

- LeCIGT
Il fonctionne en 3 x 8, 7 jours/7 ; il assure la veille qualifiée de la DIR Centre-Ouest. Il :

- est le point d’entrée pour I'ensemble de I'autoroute A20 et des routes nationales gérées par la DIR
Centre-Ouest,

- est chargé de recueillir de I'information auprés des gestionnaires des réseaux limitrophes,

- centralise et diffuse les informations relatives a I’état du réseau et aux conditions de circulation : DIR
Zone — Média- Partenaires, DMR, ...

- assure l'information des usagers sur les changements de conditions de conduite hivernales sur le
réseau via l'outil TIPI VH, le site internet et des messages sur les PMV...

- assure une veille météorologique et routiére avec les remontées de données des équipements
terrains dont il dispose,

- en cas de dérive ou de décalage temporel constaté entre la prévision météorologique et la réalité
(chutes de neige, chutes brutales des températures, etc ...), il informera le Rl du ou des secteur(s)
concerné(s).

- Le Service des Politiques et des Techniques [ Bureau Ingénierie, Exploitation et Sécurité Routiére
(SPT/BIESR)

Il offre tous les jours ouvrés une assistance météo éventuelle aux Rl entre 16 H 00 et 16 H 45.
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Il rédige une synthése quotidienne des conditions de circulation :
- sur I'ensemble du réseau de la DIR Centre-Ouest notamment dans le département de la Haute-
Vienne qu'il transmet a France Bleu Limousin. Ces informations étant reprises dans le flash info de 7
H 00.
- sur I'ensemble du réseau de la DIR Centre-Ouest qu'il transmet via TIPI VH a la DIT pour 7 H 00.

Il centralise et il diffuse auprés du CODIR de la DIR Centre Ouest les décisions journaliéres de patrouilles
ou d'interventions préventives ou pré-curatives sur I'ensemble du territoire de la DIR Centre-Ouest, sur la
base du tableau joint en annexe 19, aprés coordination des prévisions de patrouilles ou d’'intervention.

En période de crise, il participe a la COCR qui est alors mise en place.

Il produit les synthéses et bilans a I'attention du maitre d’ouvrage national : la Direction des Mobilités
Routiéres (DMR).

Il élabore, a partir des données a fournir par les districts énoncés au chapitre V du présent DOVH, le
bilan de la période hivernale qui sera présenté a un CHSCT.

En cas d’événement entrainant une coupure d'axe ou un stockage PL, il met en ligne un communiqué
(cf.respectivement annexes 11 et 12).

- Le Service Qualité et Relations avec les Usagers (SQRU)

Il pilote les actions de communications de la DIR liées a la VH. Il organise la réunion préparatoire a la
campagne hivernale (préfecture et gestionnaires de réseaux) et le point presse. |l établit et diffuse tous
documents [ plaquettes sur la campagne de viabilité hivernale. |l établit le rapport d’activité de la DIR en
relation avec le BIESR.

11l. 2 - 2. LES MOYENS DE PILOTAGE ET L'AIDE A LA DECISION METEOROLOGIQUE
Les moyens de pilotage.

Chaque district assure le pilotage en interne des actions de service hivernal sur son territoire. Le
responsable du district dispose d’'une vision globale lui permettant d’assurer une coordination si
nécessaire.

Pour cela, les responsables de CEl disposent d'une aide a la décision météorologique permettant de
consulter des prévisions a court terme sur un zonage géographique recouvrant la zone d’intervention du
CEl. Chaque fin d'apres-midi entre 16 H 00 et 16 H 45, le Responsable d’intervention (RI) analyse les
données météorologiques de son secteur et communique au CIGT (copie son chef de district) avant 17 H
00 la nature et la programmation des interventions de la nuit suivante (patrouilles, interventions pré-
curatives, ...). Il s"appuie pour cela sur le modele de tableau joint en annexe 19.

La synthése des districts est rédigée par le BIESR-CIGT et adressée vers 18 H 30 aux membres du CODIR
(+adjoint chef du SPT) de la DIR Centre-Ouest.

Toutefois une patrouille a l'initiative d'un RI dans la nuit est envisageable. Notamment en cas de dérive
des conditions météorologiques par rapport aux prévisions, le CIGT dans le cadre de sa mission de veille
alerte les Rl des CEIl concernés afin d’adapter les interventions planifiées et de déclencher une patrouille.

En dehors des jours ouvrés, des dispositions sont adoptées les vendredis (et veilles de jours fériés) et
portent sur la définition des interventions de la fin de semaine (et jours fériés). Les Rl d’'astreinte sur les
fins de semaines sont chargés d’actualiser ces prévisions d’intervention.
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Schéma d’organisation de la chaine de décision de programmation des interventions et des

patrouilles en situation courante

L'aide a la décision météorologique :

Chaque CEl disposera a minima des informations suivantes :

>
>
>

>
>

Des prévisions a court terme par pas de 3 heures sur 36 heures.

Des prévisions a moyen terme par pas de 6 heures sur 72 heures.

Un bulletin météorologique spécial décrivant sur le court terme les phénomenes hivernaux
prévisibles, notamment les alertes de Météo France.

Un bulletin météorologique d’évolution a 7 jours par pas de 24 heures.

La fourniture d'images de radars et satellites météorologiques en temps réel.

Ces éléments sont fournis sur un découpage en zones géographiques infra-départementales
représentatives de la diversité météorologique avec une synthése par axe routier.
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lll. 2 - 3. ORGANISATION DE LA CHAINE DE DECISION POUR LA MISE EN PLACE D’EQUIPES
SUPPLEMENTAIRES EN ASTREINTE DE RENFORT POUR LES WEEK-ENDS

Des équipes supplémentaires peuvent étre placées en astreinte de renfort a I'approche du week-end ou
avant un bulletin d'alerte Météo France. Cette décision est prise par le directeur, le directeur adjoint
chargé de I'exploitation ou le cadre de permanence de la direction si possible 48 heures a I'avance sur
proposition du ou des chefs de district concernés.

Cette décision sera transmise par mail aux chefs de district qui assureront la diffusion auprés des CEl et
au CIGT.

Le remplacement des agents pour des raisons de sécurité lors d'un épisode hivernal prolongé, en faisant
appel aux personnels volontaires mobilisables, peut étre décidé par le chef de district ou le cadre de
permanence du district.

I1l. 3 - MOYENS

Les équipages sont constitués généralement de deux (2) agents (1 conducteur et 1 accompagnateur).

Les moyens en personnel et matériel par district et par circuit pour chaque CEl sont identifiés dans les
PEVH, les capacités maximales des stocks de sel par district sont définis dans les PEVH rappelés ci-
dessous.

11l. 3 -1 ETAT DES STOCKS DE SEL
Une remontée hebdomadaire du niveau des stocks de sel au SPT par les districts est organisée.

Ainsi, tous les jeudi de la période hivernale, chaque district, via son pble exploitation, devra remonter au
SPT / BAG, I'état des stocks de sel de ses CEl pour midi, en complétant le tableau ci-dessous.

Les productions de tous les districts alimenteront un tableau général qui sera transmis par le SPT au
directeur adjoint chargé de I'exploitation pour transmission a la DMR et au cadre de permanence de la
DIR Centre-Ouest. La remontée de cette information a la DMR est hebdomadaire en période dite
normale et elle peut étre journaliére en période de crise.
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o . Stock en Stock en % Commandes
Capacité maximale tonnes disponible le A prévoir en tonnes
DISTRICTS de la DIR Centre Ouest en tonnes de disponible le 01’/’0712023 pour atteindre 100 % OBSERVATIONS
chaque stockage - A
01/07/2023 (arrondi) Du stock Début V.H. 2023
DISTRICT de POITIERS
CEIl de Bressuire 215 147 68% 68
CEIl de Bellac 430 398 93% 32
CS de Lussac-les-Chateaux 85 48 56% 37
CEIl de Poitiers 215 190 88% 25
Total District de Poitiers 945 783 83% 162
District de LIMOGES
CEIl de Limoges 540 493 91% 47
CEI d'Etaghac 360 306 85% 54
Total District de Limoges 900 799 89% 101
DISTRICT de PERIGUEUX
ICEI d'Agen 100 80 80% 20
CEIl de Castillonneés 85 65 76% 20
CEIl de Périgueux 200 158 79% 42
PA de Thiviers 120 116 97% 4
Total District de Périgueux 505 419 83% 86
DISTRICT de GUERET
CEIl de La Souterraine 320 252 79% 68
CEIl de Guéret 425 321 76% 104
CEIl de Gouzon 450 260 58% 190
CEIl de Lamaids 650 512 79% 138
Total District de Guéret 1 845 1 345 73% 500
SERVICE AUTOROUTIER
CEI d'Argenton/Creuse 600 409 68% 191
CEIl de Bessines 600 376 63% 224
CEI de Bourges 200 150 75% 50
CEIl de Brive 400 414 104% -14
CEIl de Feytiat 600 468 78% 132
PA de Chateauroux 200 100 50% 100
CEIl d'Uzerche 600 589 98% 11
CEIl de Vatan 600 427 71% 173
Total Service autroutier 3 800 2 933 77% 867
TOTAL GENERAL 7 995 6 279 79% 1716
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I1l. 3-2. EMPLACEMENT DES STOCKS DE SEL
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Il. 3 - 3. ACTION RENFORCEE

Sur décision du directeur, du directeur adjoint chargé de I'exploitation ou du cadre de permanence de la
direction, le service pourra recourir a |'utilisation des dérogations titre 11l en cas d’action renforcée.

Le dispositif de surveillance peut étre renforcé (nombre et fréquence des patrouilles) sur décision du
responsable d'intervention, du responsable du district ou du cadre d'astreinte du district.

l1l. 3 - 4. INTERVENTIONS ET MODALITES DE CONCOURS MUTUEL ENTRE LES DISTRICTS ET
LES SERVICES TERRITORIAUX

Les unités d'intervention, qui auront remis en condition minimale de circulation, c’'est-a-dire au niveau de
référence C2, leur circuit d’intervention, pourront intervenir en renfort des autres unités encore en
activité ou en difficulté sur décision du RI, du cadre d’astreinte du district ou du cadre de permanence
de la direction.

Enfin, des moyens extérieurs pourront étre mobilisés. La liste et les contacts de ceux-ci seront annexés a
chaque PEVH de district.

Le traitement des itinéraires de déviation des axes principaux du réseau DIR Centre-Ouest (A20 — RCEA)
est assuré par les services territoriaux compétents en fonction des priorités affichées dans leurs
documents d’‘organisation de la viabilité hivernale. Toutefois, dans des conditions particuliéres
nécessitant une déviation de ces axes par ces itinéraires, I'Etat — DIR Centre-Ouest — aprés avoir effectué
une reconnaissance de l'itinéraire, pourra assurer, si nécessaire, le traitement complémentaire adapté a
la mesure de déviation puis en informera les services territoriaux concernés.

I1l. 4 - RAPPEL SUR LES TECHNIQUES DE TRAITEMENT ET L'UTILISATION DES
FEUX A ECLATS BLEUS

l1l. 4 - 1. TRAITEMENT

On distingue 3 types de traitement répondant a des objectifs différents :

- le traitement préventif qui consiste a empécher la formation du verglas et rendre la neige humide
afin qu’elle n‘adhére pas a la chaussée ;

- le traitement pré curatif qui consiste a empécher la formation du verglas et rendre la neige humide
afin qu’elle n‘adhére pas a la chaussée, plus efficace que le traitement préventif dans la mesure ou le
délai entre le phénomene et son traitement est le plus court possible ;

- le traitement curatif qui est destiné a éliminer la cause de la glissance de la chaussée ; ce peut étre
un raclage ou salage.

A noter que tout salage préventif systématique doit &étre abandonné au profit d'un traitement pré curatif
reposant sur :
- une surveillance efficace des risques d’intempéries a I'aide des prévisions météo, des observations in
situ, des mesures de température de |'air et d'humidité relative ;
- une exécution dans le délai le plus court possible précédant I'apparition du phénomeéne ;
- un dosage approprié, de I'ordre de 10 415 g/m?Z.

Les traitements préventifs et pré curatifs sont déconseillés sur chaussée séche et quand I'humidité
relative de |'air est inférieure a 75 %. Toutefois, les interventions préventives systématisées en fonction
de schémas décisionnels pré définis peuvent se justifier sur les sections a trés fort trafic ou fortes pointes
de trafic.

Afin de se répandre convenablement sur toute la largeur de la chaussée, le sel a besoin d’'un minimum de

trafic, mais ce dernier ne doit pas étre trop important car il est susceptible d’éliminer totalement le sel.
Aussi ces traitements n'ont une réelle efficacité qu'apres I'heure de pointe du soir.
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L'annexe 3 du présent DOVH résume les dosages de sel a répandre en fonctions des opérations de
traitement (pré-curatif, curatif). Le respect de ces dosages suppose un calibrage systématique du
matériel avant I'hiver. Le réglage doit étre effectué avec le fondant qui sera utilisé pendant la campagne
hivernale.

L'annexe 4 du présent DOVH rappelle les conditions d'utilisation des lames de déneigement.

Toutefois, la pratique du raclage, décollement puis évacuation latérale de la neige ou de la glace
nécessite les recommandations suivantes :

- en cas d'utilisation d’une lame sans caoutchouc, ne pas chercher a mettre la chaussée au noir afin de
ne pas détériorer les revétements ;

- racler avec précautions les sections oU sont posés des plots et des barrettes, ne pas dépasser 50
km/h (R113-11).

- éviter les projections sur les voies traversées par des passages inférieurs ;
- dégager la voie de gauche en priorité.

11l. 4 - 2. FEUX A ECLATS BLEUS

Les regles d'utilisation des feux a éclats bleus équipant nos engins ont été actualisées dans une note
interne prise le 20 juin 2023 (cf annexe 14).

Pour mémoire, les engins de service hivernal qui sont équipés d'un feu a éclats bleus peuvent I'utiliser lors
de leur intervention pendant les opérations de traitement ou lors des transferts du lieu de chargement
ou de rechargement jusqu’au lieu de traitement..

En aucun cas, le feu bleu et le feu orange ne doivent étre activés simultanément.

L'utilisation des feux a éclats bleus est interdite dans tous les autres cas.

En aucun cas, le chauffeur de I’engin de VH ne peut se dispenser de son obligation de prudence et se
considérer comme prioritaire.

I1l. S - INFORMATION DES USAGERS ET DES SERVICES SUR LES CONDITIONS
DE CONDUITE DU RESEAU DE LA DIR (HORS SITUATION DE CRISE)

Le CIGT

- regoit tous les soirs avant 17 heures de chaque district les prévisions d'intervention pour la nuit
(patrouilles, interventions pré curatives). Il en assure la synthése et la diffusion notamment aux
membres du CODIR vers 18 h 30 tous les jours de la semaine.

- regoit tous les matins avant 6 h 30 de chaque district les conditions de conduite de son réseau.
L'opérateur de trafic saisit dans TIPI VH les conditions de conduite et diffuse la synthése aux
partenaires dont la DMR pour 7h00. Cette derniére est mise en ligne automatiquement sur
I'internet : http://www.dir.centre-ouest.developpement-durable.gouv.fr/

Le BIESR
- Il exerce une assistance météo aux districts et aux Rl entre 16 h 00 et 16 h 45.

- Il diffuse le premier jour de la VH et a chaque début de période de crise, un mail contenant un
lien sur le site Bison Futé aux correspondants suivants :

Radios France Bleu Limousin et Berry et les autres radios avec lesquelles les districts ont
passé une convention

les DIR de zone

Les DDT

Les membres du CODIR
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Les districts et CEl
Les gestionnaires limitrophes de I’A20 - RN151/142 (Cofiroute — ASF + DIRCE - DIRA), de
la RN145 (APRR + DIRMC) et de la RN147/149 (ASF + DIRO).

qui leur permettra de consulter la synthése simplifiée de la viabilité du réseau routier de la DIR
Centre-Ouest en continu.

- En cas d'alerte neige ou verglas, afin de permettre au Centre Ministériel de Veille Opérationnelle
et d'Alerte (CMVOA) de réaliser une synthése stratégique ministérielle des principaux faits
marquants, un circuit de remontée direct des DIR est mis en place en paralléle des remontées des
préfectures de zone de défense et en complément des informations transmises en temps réel par
les gestionnaires dans le systéme TIPI alimentant Bison-Futé.

Ce circuit décidé par note du 19 janvier 2023 se compose de points de situation réguliers et
d’alertes données au fil de I'eau en cas d’événements notables. Cette procédure, sera déclenchée
systématiquement en cas d'émission par Météo-France d'une vigilance orange "neige et verglas"
mais pourra également I'étre, a l'initiative ou sur demande de la DMR ou du CMVOA pour couvrir
d'autres situations spécifiques.

Ces éléments de synthése seront préparés quotidiennement par le BIESR (cadre d'astreinte ou
remplagant).

En semaine, ils seront validés par la direction (DAE ou autre directeur en son absence)
En week end, ils seront validés par le cadre de direction.

Conformément a la procédure des remontées des infos événementielles a la DIRCO, |'envoi sera
assuré par le DAE, ou un autre directeur en son absence, et par le cadre de direction le week-end.

Le site internet de la DIRCO : http://www.dir.centre-ouest.developpement-durable.gouv.fr/

Une synthése cartographique des conditions de conduite est mise en place chaque matin vers 7 h 00.

Chaque district

Chaque district a la responsabilité d'informer les radios locales avec qui il a passé une convention des
conditions de conduite hivernale du réseau dont il a la charge.

La communication interne et externe en situation courante est résumée par le schéma ci-aprés :
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Echanges d’informations Districts / CIGT FEYTIAT
Service Hivernal : Conditions de conduite hors crise

Matin

En cours de journée

Evénements de types
Zonaux

i

Le cadre d'astreinte du BIESR
participe aux conférences
Téléphoniques organisées par
les DIR de zone
Communique les options retenues
1) Aux chefs de districts en
heures ouvrées
2) Aux cadres d'astreinte
Des districts en heures non
ouvrées

(1) Par messagerie
(2) c1, C2,C3.
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CHAPITRE IV - ORGANISATION DU SERVICE HIVERNAL EN SITUATION
LIMITE DEPASSEE - ALEAS

IV.1-SITUATION METEOROLOGIQUE LIMITE

IV.1-1. PRINCIPE

Elle est définie pour une zone climatique pouvant étre considérée comme homogene par rapport aux

intempéries hivernales.

Jusqu'a ce seuil, le potentiel d’intervention affecté sera considéré comme permettant d'assurer le service
hivernal prévu en absence d'autres sources de difficultés.

IV.1-2. DEFINITION

Occurrences

Critéres et valeurs associées
Zone H1

Critéres et valeurs associées
Zones H2-H3

1 - Intensité de chute de
neige

Moyenne horaire de chute de neige non
fondante, calculée sur une période de 3h, au
moins égale a 1cm/h

Moyenne horaire de chute de neige non
fondante, calculée sur une période de 3h,
au moins égale a 2 cm/h

2 - Durée de chute de neige

Chute de neige non fondante continue ou
intermittente a intervalles inférieurs a 6 h,
pendant une durée totale de plus de
12heures.

Chute de neige non fondante continue ou
intermittente a intervalles inférieurs a 6 h,
pendant une durée totale de plus de 24
heures.

3 - Chute de neige et basse
température

Température inférieure a -5°C pendant la
chute ou immédiatement aprés.

Température inférieure a -5°C pendant la
chute ou immédiatement aprés.

4 - Pluie verglagante

Pluie provoquant une formation de verglas.

Pluie provoquant
verglas.

une formation de

5-Vent et congeéres

Accumulation de neige sur une épaisseur
dépassant les capacités des moyens en
place, sur au moins une voie de chaussée et
un linéaire cumulé significatif (100m pour
10km de route).

Accumulation de neige sur une épaisseur
dépassant les capacités des moyens en
place, sur au moins une voie de chaussée
et un lindaire cumulé significatif (100m
pour 10km de route).

IV.2 - SITUATION DE CRISE

La situation de crise est établie dés lors que I'on sort du cadre dit « situation courante ». Elle peut étre de

deux ordres :

- décidée par le Préfet de zone dans le cadre de I'activation du plan zonal type PISO, PIZO, PIRAA,

provenant de facteurs internes tels que l'indisponibilité d'une partie du matériel et ou du
personnel ou de facteurs extérieurs tels que la météorologie (atteinte des seuils limites) et/ou
d'accidents.

Dans l'un et l'autre cas, il est nécessaire d'adapter, de fagon la plus réactive possible, I'organisation
définie pour le service hivernal et/ ou de déclencher des actions relevant de la gestion du trafic et d'une
information renforcée des usagers.

IV. 3 - TRAITEMENT OPERATIONNEL DE LA CRISE

1V.3 -1. DESCRIPTION DES ACTIONS EN FONCTION DU CONTEXTE
Le traitement de la crise doit étre abordé :

- par anticipation en prévoyant notamment :
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— des stocks de sel suffisants

- de disposer de matériels de remplacement (mulets, location)

- en prévoyant des procédures de mutualisation inter CEl voire inter districts définies dans les
PEVH

- en mettant en alerte les dépanneurs sur les points sensibles tels que les rampes.

- et pendant la crise, en concentrant les moyens sur les secteurs sensibles

Il est a rappeler que les moyens humains et matériels de la DIR Centre-Ouest sont dédiés a la VH qui doit
rester la priorité, les interventions sur accidents sont du ressort des forces de |'ordre. Le balisage ne sera
réalisé que dans les cas ou les missions précédentes sont assurées.

Actions possibles Commentaires

Moyens (personnels et matériels) dont I'exploitant routier
Avec moyens | dispose de fagon permanente.
propres seuls | Leur mobilisation effective est décidée en fonction de la

.. ] situation météorologique présente et prévisible
Exécution du service

hivernal selon les
niveaux de service

X6 Avec moyens . . -
fixés ropre sy ot Moyens que I'exploitant routier peut utiliser en plus de ses
prop moyens propres ou en fonction de l'importance des
moyens

, . intempéries, selon des procédures préétablies.
complémentaires

COURANTESITUATION METEO LIMITE DITE

Moyens que I'on cherchera a mobiliser en plus des moyens
propres et des moyens complémentaires, en cas de
dépassement de la situation météorologique limite, selon
les dispositions portées au DOVH avec pour objectif un
respect des niveaux de service, mais sans garantie du fait
de la mobilisation souvent incertaine de renforts.

Exécution du service hivernal avec
mobilisation de renforts issus de la
mutualisation inter CEl ou inter district

Il s'agit, si la situation météorologique limite est dépassée
et des que le niveau de circulation C3 est atteint, de
concentrer les moyens d'intervention sur les zones de
niveaux de service N1 et d’abandonner les zones de
niveaux de service N2.

Concentration des engins sur la voie de gauche pour les
2 x 2 voies.

Augmenter les fréquences de passage des engins de
déneigement sur les rampes, elles doivent étre inférieures a
1 heure.

Abaissement temporaire des niveaux de
service sur une partie du réseau routier et
fonctionnement en situation dégradée

Les dispositions propres a ces mesures sont définies dans
les plans d'intempéries (recensement des zones de
stockage PL et traitement de ces zones)

Elles peuvent étre appliquées en cas de situation
météorologique limite dépassées

SITUATION METEO LIMITE DEPASSEE -SITUATION DE CRISE

Mesures spécifiques de gestion du trafic
et information renforcée des usagers
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IV. 3 — 2. MISE EN PLACE DE LA CELLULE OPERATIONNELLE DE COORDINATION ROUTIERE
DE LA DIR CENTRE-OUEST (COCR)

Activation de la COCR (cf annexe 15)

Une Cellule Opérationnelle de Coordination Routiere (C.O.C.R.) pourra étre mise en ceuvre, en

présentiel ou de maniére dématérialisée, sur décision écrite du Directeur adjoint chargé de

I'exploitation ou du cadre de permanence de la DIR Centre-Ouest ou sur proposition :

- d’un district notamment lors de I'activation d'un COD. Dans ce cas, le ou les districts
concernés sont tenus d'ouvrir leur PC,

- du BIESR, en s'appuyant sur l'analyse de phénoménes météorologiques annoncés (alerte
orange ou rouge de la carte de vigilance de Météo France).

Elle pourra également étre activée, aprés analyse du contexte, dés le déclenchement de la

mesure MG2 ou équivalente d’'un plan intempérie de zone (PISO, PIZO, PIRAA).

Dés sa mise en place, la C.O.C.R. informera les districts concernés de son activation afin qu’ils
s'organisent pour assurer le fonctionnement de leur PC si nécessaire.

Missions de la C.O.C.R.
Elle a pour mission :

- de coordonner I'ensemble des moyens de la DIR Centre-Ouest et de prendre les décisions
opérationnelles sur la base des informations et des propositions transmises par les chefs de district ou
les cadres d'astreinte des districts qui sont chargés de mobiliser I'ensemble des moyens dont ils
disposent et ceux auxquels ils peuvent faire appel (locations — autres). Chaque district devra étre en
mesure de coordonner les opérations de traitement sur son axe et d'en connaitre |'état d'avancement
afin notamment d’en informer la C.O.C.R.

La C.O.C.R. doit connaitre en temps réel la situation exacte sur le terrain afin d’optimiser les prises de
décision. Elle rédige un point toutes les 2 heures (heures paires - 20 minutes) minimum sur la base des
syntheses élaborées par les PC districts.

- d’'informer les cadres d'astreinte des districts des décisions prises. Ces derniers assureront
I'information des correspondants DDT (hors DDT 16 et 87) sur les conditions de gestion et d'évolution
de la crise afin qu’elles puissent informer et assister le Préfet qui prendra les décisions qui s'imposent
au niveau départemental (mesures réglementaires d'exploitation de la route, appel a des moyens
complémentaires).

- d'informer périodiquement les autorités zonales, les DIR(s) de zone et la permanence de la DMR de
I'état de la viabilité des réseaux a partir des synthéses fournies par les districts. Il est a rappeler que la
C.OC.R est le point d’entrée, dans la gestion de la crise par la DIR Centre-Ouest, des PC Zonaux, des
DIR(s) de zone, des DIR(s) limitrophes et des Gestionnaires de réseaux concédés.

- Elle assure la cohérence de l'information routiére auprés des DIR Zone et des autorités.

La C.O.C.R. peut proposer aux Préfets, via les chefs de districts, l'intervention des matériels
d'entreprises privées (selon la liste prévue aux P.E.V.H.), tant sur le nombre a mettre en place que sur la
durée d'utilisation.

La liste des moyens potentiellement mobilisables est jointe a chaque PEVH.

Composition de la C.O.C.R.

La C.O.C.R. est placée sous l'autorité directe de I'un des Directeurs pendant les jours et heures ouvrés et
sous l'autorité du cadre de permanence de la DIR Centre-Ouest en dehors de ces horaires.

Elle rassemble, durant tout le temps nécessaire, sans présence physique systématique au CIGT :
-le DAE ou le cadre de permanence de la DIR Centre-Ouest,
- le cadre du SPT/BIESR de permanence,
- la cheffe du Service Autoroutier ou un chef de district du Service Autoroutier pendant les heures
ouvrables,
- le cadre d'astreinte du district de Limoges, le cas échéant,
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- un opérateur du CIGT en renfort (dans le respect des garanties minimales sur le temps de travail);

Pendant les heures de service, elle est renforcée par le chef de salle du CIGT et si nécessaire par des
agents disponibles du pble ingénierie sécurité routiére gestion du trafic du BIESR pour qui cette mission
devient prioritaire sur les missions temps différé.

Moyens de la C.O.C.R.

Cette cellule est installée au CIGT, Le Bas-Faure, 87 220 FEYTIAT.
La salle opérationnelle est équipée :
- de4lignes téléphoniques,
- d'une base radio pour communiquer avec les unités en action sur le terrain,
- d'un télécopieur,
- de 2 postes informatiques connectés réseau Intranet et Internet,
- de plusieurs exemplaires du D.O.V.H. et des P.E.V.H,
- d'une télévision,
- d’un déport des images vidéo de la salle d'exploitation par déport du mur d'images.

Information

En cas de mise en place d'un COD dans l'une des préfectures du rayon d'action de la DIR, la C.O.C.R. est
le point de synthése des informations issues des districts et lui fournit, a sa demande, toutes les
informations dont elle dispose.

Désactivation de la C.O.C.R. (cf annexe 16)
Le Responsable de la C.O.C.R. décide de la fin de I'activation de la Cellule et notifie la décision aux
districts qui sont chargés de la diffusion de I'information auprés des centres d’intervention.

IV.4 - DECLENCHEMENT D'UN PLAN INTEMPERIES DE ZONE (PISO, PIZO,
PIRAA)

Lorsque I'ampleur des problémes de circulation conduit a la mise en ceuvre de mesures de gestion de
trafic (en particulier le stockage des poids lourds et/ou la fermeture d'un axe routier structurant)
nécessitant une coordination entre les services de I'Etat et les différents intervenants sur les
infrastructures routiéres, I'un des Préfets de zone peut déclencher un plan intempéries.

Le réseau routier dont la DIR Centre-Ouest est gestionnaire est couvert par trois plans intempéries :

- Le Plan Intempéries Sud-Ouest (PCZ basé a Bordeaux)
- LePlan Intempéries Ouest (PCZ basé a Rennes)
- Le Plan Intempéries Rhéne-Alpes Auvergne pour la RN 145 (PCZ de Lyon)

IV.4 -1. INFORMATION DES USAGERS

- La COCR doit faire remonter des bulletins sur I'état des réseaux toutes les deux heures au PC
Zonal (aux heures paires). Tout événement important est signalé sans délai au PC Zonal. Le PC
Zonal renseigne les cellules de communication des préfectures.

- Le CIGT active les PMV et diffuse les bulletins sur I'état des routes et les conditions de circulation
Nota: En présence de l'activation d’un COD départemental, seul celui-ci est habilité a
communiquer aux médias.

IV.4-2. ACTION D'UN PLAN D'INTEMPERIES DE ZONE LORS DE SON DECLENCHEMENT

En fonction de I'évolution de la situation le PC Zonal déclenchera les mesures successives de MG1 a MG9
ou équivalentes. Ces mesures ont fait I'objet d’'une approbation par les Préfets de chaque département
qui ont en charge la mise en place d'un Centre Opérationnel Départemental (COD). Chaque Préfet prend
les mesures administratives (dont les arrétés de circulation) et coordonne I'ensemble des intervenants de
son département.

Le Préfet de Zone est responsable du plan intempéries de zone et coordonne, a ce titre, I'ensemble des
mesures du plan.
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Phase n° 1 - Dispositions préparatoires

Mesure globale 1 - Mise en éveil du groupe vigilance - Le CIGT diffuse I'information vers les districts et le
SPT/BIESR qui renforceront leur surveillance des prévisions a court terme. Le BIESR assure la relation
avec le PC zonal.

Mesure globale 2 - Mise en pré-alerte des membres du PC zonal de circulation et des services -
L'opérateur du CIGT appelle le cadre de permanence de chaque district. Les CEl s’assurent de la
disponibilité des moyens nécessaires a déployer en cas de déclenchement du plan (selon les mesures
spécifiques détaillées dans chaque PEVH).

Les districts, en relation avec le SPT/BIESR, aprés analyse du contexte, peuvent proposer la mise en
place anticipée de la COCR DIR Centre-Ouest.

Phase n° 2 - Dispositions opérationnelles

Mesure globale 3 - Déclenchement du plan intempéries. Activation du PC zonal de circulation et des PC
départementaux (Préfectures) — Activation de la COCR et des PC districts aprés analyse (non
concernés directement mais impactés par des mesures du plan comme le possible stockage PL pour
protéger un autre axe — attente MG4 sur |'autre axe - ou comme déviation grande maille d'un axe
coupé - attente de la mesure MGS5 sur cet axe).

Mesure globale 4 - Gestion du trafic poids lourds — Les CEl, en relation avec les Forces de I'Ordre assurent
la mise en place des dispositifs de stockage ou de retournement des PL sur zones prédéfinies en
fonction des prises d'arrétés préfectoraux. Le CIGT assure l'information des usagers via l'activation
des PMV. La COCR, en relation avec les districts assure la coordination des mesures et l'information
des PC Zonaux.

Mesure globale 5 - Fermetures sans hébergement - Les CEl, en relation avec les Forces de I'Ordre
assurent la mise en place des dispositifs de fermeture de I'axe. Le PC CIGT assure l'information des
usagers via l'activation des PMV. La COCR, en relation avec les districts assure la coordination des
mesures et l'information des PC Zonaux. Elle définit les mesures d'accompagnement possible a
mettre en ceuvre.

Mesure globale 6 - Fermetures avec hébergement
Idem mesure globale 5

Mesure globale 7 - Réouverture partielle de la circulation sur autoroute - Les CEl, en relation avec les
Forces de I’'Ordre assurent la mise en place des dispositifs de de stockage des PL sur les zones
concernées en fonction des prises d’arrétés préfectoraux. Le PC CIGT assure l'information des
usagers via l'activation des PMV. La COCR, en relation avec les Districts assure la coordination des
mesures et I'information des PC Zonaux.

Mesure globale 8 - Réouverture totale de I'autoroute - Les CEl, en relation avec les Forces de I'Ordre
assurent la dépose des dispositifs de fermeture de I'axe. Le PC CIGT assure I'information des usagers
via I'activation les PMV. La COCR, en relation avec les Districts assure la coordination des mesures et
I'information des PC Zonaux. Elle définit les mesures d’accompagnement possible a mettre en
ceuvre.

Phase n° 3 - Disposition de sortie du plan

Mesure globale 9 - Levée du plan - La COCR DIRCO diffuse l'information aupres des districts de la
décision de levée.

Tableau de correspondance pour le PIZO :

Correspondance
MG

NYEETD Stratégie Action

Niveau 1 | Veille hivernale Cet état du plan indique que pendant toute cette | MG1
période, la DIR Zone porte une attention particuliére

a la météorologie et aux conditions de circulation.

Les gestionnaires routiers quant a eux, informent la

DIR Zone de I'état des routes du réseau défini dans

le plan.

- le préfet de zone décide de placer le
plan au niveau 1, phase de veille
hivernale active pour I'ensemble de
la zone
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Pré-crise

- le préfet de zone décide de placer le ) .
plan au niveau 2, phase de pré- Cet €tat du plan marque le temps de la concertation

crise pour un territoire défini selon | Pour définir lampleur de la crise, sa durée, sa
Niveau 2 les prévisions (départements prévus | Position géographique, les services impliqués pour la
d'étre impactés par les intempéries- | Prise de mesures préventives éventuelles de gestion
vigilance orange - et ceux pouvant | de trafic...

étre impligués par des actions
préventives)

Cet état du plan implique l'activation du PC zonal de
circulation et trés rapidement, la prise de mesure de
le prefet de zone décide de placer gestion du trafic (MGT)
au niveau 3a, phase de crise pour
Niveau 3 un territoire défini  selon les

prévisions (plusieurs départements - stationnement préventif des poids-lourds

en action préventive et curative), en — . :
fonction de limminence de la crise - interdiction de circuler des poids-lourds

- re-routage des poids-lourds

et de son ampleur. Levée partielle ou totale des mesures

: . : : Cet état du plan implique la prise de mesures
Crise «gestion curative du trafic et radicales de gestion de trafic et de secours aux
assistance aux usagers » usagers (ORSEC)

- le prefet de zone decide de placer - stationnement curatif des poids-lourds (MGT)
au niveau 3b, phase de supra-crise - fermetures d'axe a tous les véhicules
Niveau 4 pour un territoire défini selon les
prévisions (plusieurs départements
en action curative), en fonction de la
durée du phénomeéne, de son . ravitailement des usagers bloqués dans les

importance et des conditions de intempéries avec hébergement (MSU 2)
blocage de la circulation.

- ravitaillement des usagers bloqués dans les
intempéries sans hébergement (MSU 1)

Levée partielle ou totale des mesures

Une fois les conditions revenues a la
Niveau 1 | normale, le plan est placé au niveau 1
pour une veille hivernale

Retour a la normale

IV.5 - INFORMATION DES USAGERS ET DES SERVICES

Les principes du dispositif d'information des usagers et des services en situation de crise est décrit dans
le schéma ci-dessous :

- Le CIGT assure en cas de crise l'information des DIR de zone. La DIR de zone est l'interlocuteur
privilégié pour les gestionnaires du réseau routier national (RRN). L'activation des mesures de plan
de gestion de trafic reléve de |'autorité du Préfet de zone et du COZ qu'il dirige, voire de celle de
la cellule routiére zonale a qui il peut la déléguer. La coordination de gestion de crise routiére
conduit, lorsque nécessaire, a la prise d'arrétés départementaux de restriction de circulation dans
le cadre des pouvoirs de police des préfets de départements. Néanmoins, pour une crise routiére
a caractere exceptionnel, et a la demande des préfets de départements, un arrété
interdépartemental de restriction de circulation pourra étre pris.

- La périodicité de l'information routiére vers les DIR de zone est d'un bulletin toutes les 2 heures
pour les niveaux N1 et N2. Toutefois, en cas de modifications significatives des conditions de
conduite, ce délai peut-étre raccourci.

- Aprés l'activation en Préfecture du Centre Opérationnel Départemental (COD), le chef de district
ou son représentant assure l'information des cadres de permanence des DDT et autres
gestionnaires. Les Préfectures sont informées via les DDT.

- En cas d’activation au sein de la DIR Centre-Ouest de la Cellule Opérationnelle de Coordination
de Routiére (COCR), celle-ci est le correspondant de la permanence de la Direction des Mobilités
Routiéres (DMR).

- En cas d'activation d'une cellule de crise préfecture (COD) et a défaut d'instructions contraires de
celle-ci, la communication vers les médias est du ressort de cette cellule.
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SCHEMA DE COMMUNICATION INTERNE ET EXTERMNE
En situation de crise avec ouverture de la CROCR

PC zonaux
oI en cas d'activation
de plan de zone

Iim#:ghes Difs g2
T (DIRA, DIRO,
(50, MC) DIRCE)

COoD a7
CoD 18
COCR de la DIR Centre-Ouest
- communigque les conditions de conduite awx PC zonauw,
aux DIR(s) de zone et la DT en cas d'activation d'un plan -
zonal gl it
COoD . o , . Intermet
-l - — — —- P=|- informe bes disticts (chef ou cadre dasteinte) des
ooT décisions prises N
- renseigne périodiqguement les COD 16 et B7 sur les x“‘i MY
conditions de conduite et sur 'evolution de la crise '.~.
A
'\ll
‘*‘ Medias via
imtemeat

{sit= Bison fute)

/ CIGT

/ )
y

RI 1Bf26, 87, 10, chefs de district et cheffe du |
service autoroutier selon periode et périmetre

- fait la synthése des conditions de conduite
remontées par les Rl sur les axes dont il a la
gestion et la transmiet 3 la COCR

- informe les DOT (18,18, 38) des conditions de
conduite de son secteur

- est force de propesition sur les meswres 3
prendre face 3 levolution de la crise

Rl Service Autoroutier

- remonte les informations swr les
conditions de conduite de son secteur
au CIGT

_ Echangs l=s informations avec e CIGT Bl et

|Cadre d'astreinte du district|Chef de district pendant les|

en dehors de ces horares  [jours et heures ouvres

| fait 1z synthése des condifions de conduits rementées|

rles Rl sur les axes dont il a la gestion et 1 |a transmet
ala COCR

- informe les DOT (hors COD 87 et 16) des conditions de
conduite de son sectewr en cas d'ouverture de son PC

- est force de proposition 3 la COCR sur les mesures 3

prendre face a 'fvelution de la criss

R giistrict Poitiers, Péngueusx, Guéret,
Limoges

- remonte les informations sur les
conditions de conduite de son secteur a
son district

sur tous les Svénements susceptibles | g—jm gestionnaires || - Echange les informations avec le CIGT

dimpacter les conditions de conduite de
s0n secteur

lmmitrophes

sur tous les éwenements susceptibles
dimpacter les conditions de conduite de
s0n sectewr

Nota : En cas d'activation d'une cellule de crize préfecture (COD), la communication vers les médias est du

rezsort de cette cellule sauf inatructions particuliéres.
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CHAPITRE V - BILAN DE FIN DE CAMPAGNE DE LA VIABILITE
HIVERNALE

A la fin de chaque campagne de viabilité hivernale (VH), les districts feront remonter au SPT/BIESR et au
SG un bilan de la période écoulée par circuit au plus tard le 15 avril afin qu’un bilan de la VH écoulée soit
présenté a une FSC avant la période estivale.

Ce bilan sera obligatoirement établi en complétant le cadre type figurant en annexe 6 du présent DOVH.
Afin d’établir ce bilan, il s'agit de recueillir sur :
> Les événements climatiques :

Des informations sur la climatologie constatée et annoncée notamment par notre prestataire de
service ou Météo France.

> Le traitement de I'événement

Des informations sur la posture du service face a I'événement climatique constaté ou annoncé.
> Les consommations de fondants

La consommation totale de fondants pour I'ensemble de la VH.
> Les patrouilles et la surveillance

Le nombre total de patrouille pour I'ensemble de la VH en distinguant les patrouilles planifiées
(celles figurant sur la transmission du district ou du service autoroutier au SPT / BIESR en fin
d’aprées-midi) et non planifiées (déclenchées généralement par la patrouille dans un CEl voisin ou
par le CIGT lors d'une dérive de la météo).

> L’ouverture du PC district

Il sagit la de relater uniquement les événements liés a la viabilité hivernale qui ont conduit a
I'activation du PC district.L’activation d'un PC en district fait systématiquement écho a
I'ouverture d'un COD. Mais un chef de district ou un cadre d’astreinte du district peut décider de
son activation en dehors de ce cas de figure, notamment en cas de mesure MG3 d’un plan de
zone.

> Les applications de mesures zonales sans ouverture d'un PC

La mesure MG3 d‘un plan de zone (PISO, PIZO, PIRAA) déclenche systématiquement |'activation
de la COCR, mais dans ce cas de figure I'ouverture d'un PC district n’est pas obligatoire s'il n'y pas
eu ouverture d'un COD. C'est le directeur adjoint chargé de l'exploitation ou le cadre de
permanence de la direction qui juge, avec le concours du chef de district ou du cadre d'astreinte
du district, de I'opportunité d’activer le PC du district.

> L’accidentalité liée aux événements

N’est concernée que l'accidentalité en rapport avec la viabilité hivernale et notamment
I'accidentalité liée aux mesures de gestion de trafic prises dans le cadre de la VH ainsi que les
conséquences.

> Lecodltdela VH
Ne concerne pas :
- la maintenance et le fonctionnement des PL, des véhicules de patrouille et d’interventions,

- le co0t du personnel.

A l'issue de la VH, le BIESR établit un bilan global de la campagne intégrant les données des districts
auquel vient s’ajouter un retour sur le respect des niveaux de service.
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ANNEXE 1- LES APPROVISIONNEMENTS

a) Pour limiter la dépendance au marché national du sel en plein hiver, il paraft nécessaire de
dimensionner les stocks de sel chez les exploitants de fagon suffisante ; il s'agit bien des stocks de début
d'hiver, c'est a dire des stocks effectifs, le dimensionnement peut étre calé de fagon empirique sur la
consommation d'un hiver moyen (voire un peu plus en cas de grande variabilité entre les hivers forts et
les hivers moyens) :

- en préconisant de porter les stocks de début d'hiver au niveau des stocks maximaux, évalués
aujourd'hui a environ 108 000 tonnes dans les directions interdépartementales des routes (DIR)

b) Les gestionnaires doivent se fixer une régle de ré-approvisionnement guidant les commandes de sel
pour assurer une continuité des stocks ; celle-ci pourrait étre :

- en novembre et décembre, commandes au fur et a mesure des consommations (par 25 tonnes,
c'est a dire I'équivalent d'un camion de sel) pour maintenir a plein le stock de début d'hiver

- en janvier, commandes de sel de fagon a maintenir 75 % du stock de début d'hiver dans chaque
centre d’entretien et d'intervention

- en février et mars, commandes de sel de facon a maintenir 50 % du stock de début d'hiver dans
chaque centre d’entretien et d'intervention.

c) Chaque gestionnaire doit se doter d'une capacité a centraliser la gestion des stocks et des commandes
en cas de tensions dans les approvisionnements de sel ; il s'agit a la fois d'avoir une bonne connaissance
de ses besoins, de pouvoir les prioriser en fonction des capacités du (des) fournisseur(s) et de leur offrir
un point d'entrée unique pour gérer les approvisionnements. L'objectif est de limiter a un interlocuteur
par DIR le contact avec les fournisseurs de sel pour ne pas engorger les communications téléphoniques
nécessaires a un suivi réactif en période de crise.

d) Cette capacité de centraliser en cas de crise la gestion des stocks impose de mettre en ceuvre
pendant toute la période de viabilité hivernale, y compris hors crise, un suivi régulier (hebdomadaire
parait un bon rythme hors crise) des stocks de sel dans les centres d’entretien et d'intervention et un
suivi des commandes passées au(x) fournisseur(s) ; cela impose également d'identifier au préalable le
dispositif (personnes concernées, méthodes de travail, seuils de déclenchement, etc...) qui sera mis en
ceuvre en cas de crise d'approvisionnement.

e) Ces principes d'organisation de la gestion des stocks devront étre formulés dans le document
d'organisation de la viabilité hivernale(DOVH).

a) Prévoir des délais de livraison raisonnables en évitant ceux du type 12h ou 24h

b) Le délai d'urgence (2-3 jours) peut avoir un sens pour le gestionnaire ; toutefois il doit étre utilisé a bon
escient : le gestionnaire routier doit donc réguler le recours a ce délai d'urgence, que ce soit sous forme
d'un nombre d'occurrence sur la période de viabilité hivernale (VH) ou d'un tonnage maximal qui peut
étre commandé avec ce délai.

c) En période de VH, le délai de livraison normal doit étre au moins de l'ordre d'une dizaine de jours
ouvrés (correspondant a un délai de ré-approvisionnement par barge d'un fournisseur).

d) Le marché de fourniture de fondants routiers doit prévoir que le montant des pénalités ne peut pas
dépasser la valeur du produit livré.

e) Le gestionnaire routier peut inclure dans son marché une clause permettant éventuellement la
suspension de l'application des pénalités en cas de « crise » ; la difficulté reste toutefois I'appréciation de
I'opportunité de supprimer les pénalités qui peut se fonder sur le dépassement d'un seuil de commandes
au niveau national. Mais en matiére d'application des pénalités, il faut rappeler que le cahier des clauses
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administratives générales (CCAG) « Fournitures courantes et Services », approuvé par arrété du 19 janvier
2009, prévoit dans son article 13.3 la possibilité pour le titulaire de demander un allongement du délai
d’exécution en cas d'événement ayant le caractére de force majeure ; dans le cas d'une application
contractuelle de ce CCAG, le fournisseur de sel est légitime, en cas de crise avérée, a solliciter le
gestionnaire routier pour un allongement des délais de livraison.
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ANNEXE 2 - UN CALIBRAGE SYSTEMATIQUE DU MATERIEL

Les épandeuses de fondant routiers, « les saleuses » dans le langage courant, sont le deuxiéme élément
mis en ceuvre pour le traitement des chaussées durant I'hiver. Leur action vient en complément du
raclage, si nécessaire. Le fonctionnement des épandeuses est trés dépendant des caractéristiques du sel
et des conditions dans lesquelles il se trouve. En effet, la granulométrie, la « coulabilité », la teneur en
eau... influent fortement sur I'extraction, le transport et I'éjection du sel et par conséquent sur la qualité
du dosage et de la largeur de I'épandage.

Les machines ont donc besoin d’étre réglées avant I'hiver ou pendant I'hiver, ce réglage doit étre
effectué avec le sel qui sera utilisé durant la campagne hivernale.

Tout changement de sel, d’origine ou de caractéristiques différentes, entrainera un fonctionnement
différent de I'épandeuse.

Il existe diverses méthodes de contrdle du dosage des épandeuses : par pesée du camion avant et aprés
un épandage sur une portion de route dont on connait la longueur et la largeur ; en récoltant une partie
du sel épandu, soit en mettant des baches ou des cases sur le sol, soit en balayant une surface
déterminée, ensuite on pése le sel ,contenu sur les baches ou balayé ; en statique, par pesée du sel débité
par I'épandeuse durant un temps fixé : un récipient recueille le sel puis celui-ci est pesé ; en statique, en
utilisant un appareillage spécifique Odémie.

Chaque saleuse doit faire I'objet d'un réglage annuel et a chaque changement de qualité de sel.
Une méthode simplifiée est décrite ci-aprés, en 10 étapes :
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@

Noter la vitess
simulée et
peser la tare
du bac de
récupération

®©

En méme

temps, activer
le chronometre ™
et glisser le
bac sous le flot
de sel

®

Choisir
les parameétres
d'épandage

@

Le temps
écoulé, retirer
rapidement le
bac

©

Relever le
dispositif
d'épandagdg

Peser le bac et
le sel

Choisir un
temps de
prélévement

@ Calculer le dosage
en g/m”et I'écart du
dosage en % (< 10%)

®

Laisser stabiliser
I'épandage quelques
secondes

Renouveler
I'opération en
choisissant de
nouveaux
parameétres
d'épandage
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ANNEXE 3.1- UTILISATION DU SEL ET DOSAGE LORS DES OPERATIONS
DE DENEIGEMENT

Les phénomeénes neigeux et leurs traitements pré-curatifs

Le traitement en precuratif s'effectue a  10g/m? maximum

) . TYPE DE NEIGE
ETAT DU REVETEMENT SECHE HUMIDE MOUILLEE
(fine et froide) (boule)

Intervention seulement si
BOUILLIE "Ta" risque de diminuer
SEC ET Ts<0°C Pas d'intervention fortement
Attention al..! rls_que de BOUILLIE
recongélation

Intervention seulement si Intervention seulement si
"Ta" risque de diminuer "Ta" risque de diminuer
fortement fortement

BOUILLIE BOUILLIE

HUMIDE BOUILLIE

Intervention seulement si
"Ta" risque de diminuer

MOUILLE (Ts=0°C) Pas d'intervention fortement

Pas d'intervention

TRAIMTEMENT APPROPRIE

Les phénoménes neigeux et leurs traitements curatifs

1) Dans pratiquement tous les cas, le raclage de la neige est I'opération la plus importante (diminution de
I'épaisseur a traiter). Le sel ne sert a traiter efficacement que la neige résiduelle.

2)Sur routes a chaussées séparées, le traitement est effectué sur seulement N-1 woie(s) pendant I'événement
neigew: La demiéere voie est traitée a l'issue de la chute de neige dans un délai fixe par la poliique de viabilité
hivernale( DOVH) du gestionnaire.

3) Le traitement en cours d'évenement s'effectue a  10g/m? maximum si I'epandage est nécessaire.
4) Audemier passage le dosage peut étre de  15g/m?.

5) En situation exceptionnelle avec des températures basses (T°<-5°C) ou de chute brutale de température aprés
I'événement neigeux, les dosages pourront étre augmentés.

TYPE DE NEIGE

HUMIDE
(boule)

ETAT DU REVETEMENT SECHE
(fine et froide)

MOUILLEE
(gadoue)

SEC ET FROID RACLAGE RACLAGE ET BOUILLIE RACLAGE ET BOUILLIE
PAS DE SALAGE Raclage et Sef sec Raclage et Sel sec
HUMIDE RACLAGE et BOUILLIE RACLAGE ET BOUILLIE Si chute de température
Raclage et Sel sec Raclage ef Sel sec RACLAGE ET SEL SEC
Salage préférable en cas de
fortes baisses des
MOUILLE températures RACLAGE

RACLAGE ET SEL SEC  RACLAGE ET SEL SEC e
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ANNEXE 3.2 - UTILISATION DU SEL ET DOSAGE LORS D’EPISODES DE
VERGLAS

Traitement du verglas

Le choix du traitement va dépendre de I'état de la chaussée (peu humide, humide ou mouillée)
et du taux d’hydrométrie, en sachant que du sel en grains sur une chaussée séche ou peu
humide est évacué par le trafic avant de faire effet.

Exemple du district de Limoges :

— — T

NATURE type Traitement Dosages
pré-curatif curatif
4. .’. +. .
Verglas plagues de verglas | saumure +5a10 | saumure + 10 g/ m?
g/ m?
- 4 — + 1 g
Verglas brouillard givrant = saumure + 10 g/ m? saumure + 10 g / m2
L - 4 .
Verglas pluie sur sol gelé | saumure + 10 g/ m? saumure + 20g / m?
: T T 1- .
Verglas pluie en surfusion | saumure + 10 g/ m? saumure + 20g/m?
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ANNEXE 4 - CONDITIONS D'UTILISATION DES LAMES DE DENEIGEMENT

La neige et le verglas sur les réseaux routiers ne peuvent pas étre traités uniquement en utilisant des fondants. Il est
nécessaire d'abord d'enlever le maximum de neige ou de verglas. L'épandage des fondants peut étre mis en ceuvre ensuite
si nécessaire. La lame de raclage est donc le premier élément a intervenir. Utilisée avec efficacité, elle permet de réduire
grandement les quantités de fondant & épandre. La lame de raclage est aussi quelque fois appelée lame de déneigement
ou lame biaise de par son aptitude a pouvoir étre orientée d'un coté ou de l'autre du porteur.

Nota: il existe d'autres outils de déneigement comme les étraves et les outils rotatifs qui ne sont pas abordés dans cette
fiche.

Le raclage :

Cette opération consiste & enlever la neige ou la glace présente sur la chaussée, par décollement et évacuation latérale.

Les éléments de la lame de déneigement :
L'opération de raclage est réalisée avec un porteur muni d'une lame de raclage. |l est nécessaire d' avoir une adéquation
entre ces deux éléments ainsi qu'avec le travail envisagé. La lame de raclage posséde les éléments constitutifs suivants :

— un systéme de fixation et d'orientation de la lame

— un systéme hydraulique de sustentation de la lame

— un tablier avec un galbe plus ou moins prononcé qui permet I'enroulement de la neige et son évacuation latérale,

— une ou deux lames d'usure en contact avec la chaussée. On parle de mono-raclage ou bi-raclage

— une lame d'usure qui doit avoir un angle d'attaque de préférence positif pour décoller la neige

— un systéme de sécurité pour I'ensemble de la lame

Pour évacuer la neige présente sur la chaussée par déplacement latéral, il est nécessaire d'adapter la vitesse du porteur er
fonction de la lame, de la qualité de la neige et de son éjection. Ainsi, plus la vitesse de raclage est élevée, plus la hauteu
de la lame sera grande et son galbe trés refermé, ceci afin d'éviter les projections de neige sur le pare brise du porteur.

Le fonctionnement en action du déneigement :
En action de déneigement , l'action de la lame par rapport au sol peut étre soit :

— en mode flottant ( floating). Le circuit hydraulique est ouvert et c'est le poids de la lame qui fait pression par son
propre poids. La lame suit le revétement routier. Pour ce type d'action, il est préférable d'avoir une lame légére
( environ < 500kg)

— en mode d'allégement régulé par un capteur de pression qui permet d'alléger le poids de la lame et de réduire sz
pression au sol ( sustentation ) tout en suivant le dévers de la chaussée
(par exemple au lieu d'avoir 900kg de pression on obtient 300kg)

— appuyée au sol avec une force supérieure a son propre poids permettant une action ( pression ) plus forte pour
décoller une neige fortement tassée ou glacée. Cette action est & éviter, car il y a réduction de contréle de la
direction et soulévement du porteur

— nota : les lames a roues sont a rapprocher du fonctionnement en mode flottant

Lame d'usure
. Polyuréthane Mixte - .
Acier (avec talon ) Caoutchouc (acier/caoutchouc) Céramique
Neige Efficacité tout type | Passe partout Tout type de neige | Qualité du
tasséel/verglas neige, angle Prix Angle d'attaque déneigement
Verglas d'attaque positif Bruit positif Usure réduite
Avantages Angle d'attaque | Qualité de Vitesse 50km/h Angle d'attaque
positif déneigement positif
Vitesse 50km/h Bruit
Vitesse limitée a | Sensible aux Qualité déneigement Colt Colt
30km/h aspérités, saillies | Angle d'attaque négatif | Etincelles, bruit
Etincelles, bruit Cout Moins efficace sur la
Inconvénients |Agressivité vis a | Utilisation en neige tassée-glacée
vis du marquage |sustentation sinon | Utilisation en
sol et du usure rapide sustentation sinon
revétement usure rapide

DOVH - DIRCO 2023-2024
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Caractéristigue et profil
Type de neige de la route
Lame d'usure Qﬂee en e 4
: : L surface ou autoroute réseauy
SHENS humide | mouiliée | ocee ou | et voie rapide | secondaire
tassée
acier MNON MNOM MNOMN oul aul Qul
Polyuréthane oul oul oul NON oul NON
{ avec talon )
Caoutchouc oul oul oul MO MON oul
Mixte MOM aul Ul oul aul MO
Céramique NON oul oul NN oul oul

Les critéres listés ci dessous d'une manigre non exhaustive, sont & prendre en compte et 4 analyser dans 'acquisition de

lames da déneigamant :

poids de la lamea : adaptation au porteur ( charge & lMessisu |

largeur de la lame : adaptation au porteur et connaissance du réseau a traiter

larme d'usure - suivant le tableau ci dessus, & adapter

hauteur de lame et galbe : hauteur de 1200mm et galbe important pour autoroute et voie rapide ; B00 & 1000mm
pOUT reseaU secondaire

bi-raclage ; oui 5i le porteur peut supporter & poids de 2 lame | charge & l'essieu), le bi-raclage entraing un sur-
poids

tabliar (acier- polyéthylgne | le polyéthyléne apparte un gain sur le poids de la lame qui permet quelguefais da ne
pas depasser la [imite de la charge & l'essisu

source énergie : utilisation de IMydrauligue porteur ou d'une centrale constiuctaur { tout ou partie |

qualité du porteur : connaissance de la charge a |' essiey, énergie hydrauligue du perteur ou centrale &lectro-
hydrauligue, connaizsance du réseau 4 traiter

2léments ou autres chaix technigues : la lame a rouss, le report des feux du porteur plus haut sur la cabine ou sur
la structure de la l[ame

{ bibliographie : guide SETRA- Viabilitd hivernale | Stratégies de choix des outils de raclags et
d'épandage - décembre 200G}
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Lame bi-raclage, haute et Bi-raclage acier- Bi-raclage Mixte caoutchouc-  Lame caoutchouc
galbe prononcé polyurdthane avec caoutchouc- acier  acier et céramicjue
talon {corindon)
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ANNEXE 5 - NOTE SUR L'INFORMATION ROUTIERE

2e iCi idati S ‘i i tiere en date
N’est annexée ici que la note de validation de la procédure sur | |pformat|on routiere e
du 24/09/2018. Laqprocédure en tant que telle est accessible sur l'intranet de la DIR a I'adresse
suivante : http://intra.dir-centre-ouest.i2/information-routiere-r928.html

_ 2 4 SEP. 2018

Direction Interdépartemenigle des Rowtes Limoges, |e

Certre-Ouest

— —

Service Politiques et Techniques Note
Le Directeur Inferdépartemental des Routes Centre-
Ouest
a

Nos réf, - SPT20180064 Messieurs les directeurs adjoints

El
==

Likerrd « Egaiud + Frasernlié
REPUBLIGUE FRANCAISE

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Mesdames et Messieurs les chefs de service

Affaire suivie par 1 Cyril LAUGUIN Messieurs les chefs de district
wyvil lauguingddeveloppement. durable. gouy.ir

Tél. : 05 87 50 60 71 - Fax : 05 87 50 61 47

Courriel ; spl.dirco@developpement-turabie, gou. fr

Objet : Procédure interne sur 'information Routiére

En tant qu'exploitant, la DIR Centre-Cluest participe & létaboration et la diffusion de linformation
routiére sur son réseau,

Jusqu'a présent, notre organisation et nos modes de fonctiBnaement en la matiére darent régis par
& note interne du 12 septembre 2012 relative 4 la gestion de la veille gualifidée,

Avec le déploiement des nouvelles technolagies de nformation et de la communication, et les
beseins toujours plus grands des usagers 3 disposer dune information la plus fiable et la plus
fraiche possible, le corpus réglementaire et organisationnel a évolué cas demléres années,

Ce contexte a rendu nécessaire Nactualisation de la nate de 2012 ef da 525 annexes, objet de la
présente note, que je vous demande de mettre en ceuvre, el qui vise en pariculier & :

= rappeler les principes génédraux de linformation routigre |

~ exposer |2 rile de la DIR dans la chaine nationale de linfarmation routiére et définir son
organisation pour remplir cette mission :

- praciser le classement et les circuits internes de remontée des informations au niveau
adéquat, fonction de la gravite des événements ohservés ;

- présentsr les modalités de production et de diffusion de linformation routiéne ;
- définir la politigue de la DIR en matiéne daffichage des messages sur nos PMV.

T, =33 {0) 05 87 50 60 00 —tax 1 31 () 05 B7 50 60 49
15, plaze Jourdan
STONE Lrmoges Cedes

wany DinCamimeOuesr ir

Copie & : chrano 5PT
BIESR
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http://intra.dir-centre-ouest.i2/information-routiere-r928.html

Vous noterez que le dispositif d'information des usagers par serveur vocal est remplacé par un canal de
communication plus adapté aux nouveaux usages (sites internet Bison Futé et www.dirco.infp). En ce
sens, le SQRU et les districts concernés veilleront & adapter les panneaux de communication implantés
pour la promotion du serveur vocal.

Le SPT assurera, au cours de l'automne, le déploiement et la présentation de cette nouvelle proceédure
auprés des cadres d'astreinte de direction, des chelfs de district, du BIESR et du réseau des chafs de CE|.

A lissue de ces présentations, les districts pourront utiiement informer nos partenaires locaux
(préfectures, DDT, forces de l'ordre) de ces nouvelles dispositions, et notamment des régles d'utilisation
de nos PMV et des circuits d'information, par exemple a l'occasion des réunions régulidres d'échanges
existantes,

Des CH! spécifiques seront menés courant 2019 pour verifier la bonne appropriation et la bonne
application des principes inscrils dans cette naote.

Le diré:te r
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ANNEXE 5 BIS - NOTE DU 29/07/22 SUR LA REMONTEE DES
INFORMATIONS ROUTIERES EN HAUTE-VIENNE

MINISTERE Direction Interdépartementale
DE LA TRANSITION des routes Centre-Ouest
ECOLOGIQUE

Liberre

FEpatie

Lo

Limoges, le 29 juillet 2022

Direction Le directeur adjoint exploitation

a

Affaire suivie par : H Mayet

) Mesdames et Messieurs les chefs de

TEl : 05 87 50 60 00 Services
Mesdames et Messiesurs les cadres de
permanence de direction

— k Mesdames et messieurs les chefs de
district

Obijet : gestion de I'information sur les événements routiers et les crises routigres en Haute-Vienne -
remontée d'information & la préfecture de la Haute-Vienne

Le 27 juillet a eu lieu le retex organis€ par la Préféte de la Haute-Vienne sur l'incendie de poids-
lourds ayant conduit a la fermeture de l'avtoroute A20 dans LIMOGES le 25 juillet dernier sur
prés d'une dizaine d'heures. A cette occasion, importance de la remontée d'informations
immédiate et en temps réel a la préfecture a &té rappelé.

En 5ema|ne comme le week—end tous les farts sensibles fcmt al_:qet d'un aEEI immédiat et en

) s | : : : et dés lors gqu'une
mnsequence m_éslmhqu: est :rrtendue {acmdent grave de la cwculatl-::n routiére, coupure
dautoroute,..) , ou que la gravité des faits (décés, nombre de victimes,..) ou la quahtg_dﬂ
victimes (€lus, forces de l'ordre, agents publics, médias,..) le justifie.

Cette mission sur le département de la Haute-Vienne incombe a la direction (DAE ou directeurs
en son absence) en semaine et au cadre de permanence de direction les nuits et les week-ends.

Mous allens proposer & la préfecture un nouveau protocole de gestion de crise intégrant ces
instructions et je demande au 5PT de mettre a jour la note d'information routiére, ainsi gue la
fiche procédure de remontée d'informations afin d'intégrer ces instructions.

Le Directeur Adjoint Exploitation,

Hervé Sgnaturm
MAYET e

hesrva mapret
hEWE ma Diabe - 20729

YEt 153828 + 0300

HMAYET
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ANNEXE 6 - BILAN DE LA VH

District : XXX

Date de la VH Du ..... au ...

Evénements climatiques : Neige Verglas (formé) Prévision de formation de verglas
Nombre de jours constatés XX jours XX. jours XX jours
Date XX, XX, XX, .... XX, XX, XX, .... XX, XX, XX, ....

Traitement de I’événement :
en curatif, nombre de sorties XX XX Sans objet
en précuratif, nombre de sorties sans objet XX
autres(Pré-salage) XX sans objet

Fondants

Consommation totale
sel (en tonnes) XX XX XX
saumure (en litres) XX XX XX

Patrouille — surveillance

Nombre de patrouilles programmées pour tous types d’événements XX

Nombre de patrouilles non-programmées pour tous types XX

d’événements

Ouverture du PC

- Date, durée

- Qualification de I'événement lié a la VH (nature, intensité) ayant
entrainé I'ouverture du PC

- mesures d’exploitations mises en place (stockage des poids-lourds,
fermeture de 'axe, ...)

Application de mesures zonales sans ouverture du PC

- plan zonal concemé
- date, durée
- mesures de gestion du trafic mises en ceuvre

Matériel

Difficultés rencontrées dans I'utilisation du matériel pour I'exécution
de la VH (radio, lames, saleuses, ...)

Accidentalité liée aux événements
Date et type d'événement

Conséquences sur I'écoulement du trafic

Cout de la VH (détail au chapitre 5 du DOVH)

- Maintenance et entretien de matériels spécifiques (lames, saleuses,
installations de saumures, chargeurs, ...)

- location de matériel a I'extérieur

- fondants

Organisation du travail
Cycle de travail de référence
Dérogations : date — cause — nombre d'agents

Observations — Suggestions — Problémes rencontrés

Actions de communication (rencontres collectivités territo!

- nombre dinterview donnée

- presse écrite
- radio
-TV

riales, diffusion PEVH, distribution plaquette VH...etc...)

DOVH - DIRCO 2023-2024
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ANNEXE 7 - ENTRETIEN DES SALEUSES AVANT REMISAGE AVANT
SAISON HIVERNALE

E

REPUBLIQUE FRANCAISE
MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE,
DES TRANSPORTS ET DU LOGEMENT

Direction interdépartementale des Routes Limoges, le 01/07/2013
Centre-Ouest

Service SPT Le Directeur Interdépartemental des Routes du

Bureau Administratif et Gestion Centre-Ouest

Gestion de la flotte

a

Nos réf. @ xooxx Messieurs

Vos réf. : xxXXxxx . .

Affaire suivie par :Sylvain Marchoux Les gestionnaires locaux de la flotte et les chefs de
S— sylvain.marchoux@developpement-durable.gouv.fr C.E.l.

Tél : 0587506093 - Fax: 055577 54 41

Courriel : Spt.Dirco@developpement-durable.gouv.fr L
d e A 4 sous couvert des chefs de district

Objet : Entretien des saleuses avant remisage et révision avant saison hivernale
PJ : Tableau entretien préventif

Cette note a pour but de guider vos districts dans leur mission d'entretien courant des matériels de
viabilité¢ hivernale et plus spécifiquement du matériel d'épandage de fondant routier car ces
matériels sont particuliérement sensibles et fragiles.

En l'absence d'un entretien de ces matériels, les districts augmentent la probabilité de défaillances
pendant la période de viabilité hivernale ainsi que de surco(ts de fonctionnement.

Cette note est composée de deux volets, une premiére partie qui concerne les consignes avant le
remisage des saleuses; une seconde qui concerne la révision annuelle avant le redémarrage de la

saison hivernale.

Présent
pour i
{avenir
Tél. : 33 (0) 05 87 50 60 00 — fax : 33 (0) 05 87 50 60 49
42 avenue des Bénédictin

www. DirCentreQuest.fr 87032 Limoges Cedex
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I) Consignes d'entretien pour les saleuses avant remisage

A la fin du service hivernal et avant de déposer et de remiser les saleuses, il est indispensable de
réaliser la liste non exhaustive des taches d'entretien énumérées ci-aprés.

* Vider les cuves a saumure.
» Rincer le circuit de saumure et les réservoirs avec de l'eau.

+ Nettoyer & grande eau avec un jet ou une lance a incendie la saleuse.
Attention : Pas de nettoyeur haute pression.

+ Sécher correctement 'ensemble de la saleuse

* Procéder au graissage de tous les paliers et de tous les points d'articulation
( goulotte, garde corps, etc.)

« Badigeonner les parties métalliqgues (Ex: vis ) qui se trouvent en contact avec le
sel avec un produit lubrifiant type huile ou gasoil ou un mélange des deux & 50%.

« Remettre en état les peintures endommagées.

* Pulvériser un produit anti-corrosion sur la carrosserie de la saleuse.

« Débrancher et déposer la batterie sur les modeles de saleuses qui sont équipées
d'un moteur thermique.

+ Stocker la batterie dans un local a température constante dédiée spécifiqguement
aux batteries.

* Remplir le corps de la pompe & saumure et le siphon avec du liquide de
refroidissement pour empécher les phénoménes de grippage.

 Lubrifier les points de charniére des pieds de dépose (systéme Roll On / Roll Off )

* Graisser le palier du disque d'épandage. (Si muni d'un point de graissage)

= Lubrifier le point de charniére de la goulotte d'épandage ainsi que son systéme de

verrouillage.

La saleuse est préte a étre déposée et remisée dans un endroit propre, sec ,bien ventilé, et a
I'abri des intempéries.

Il est important que les saleuses soient stockées en intérieur, car cela évite une exposition trop

abondante aux UV ce qui a pour conséguence de faire vieillir prématurément les protections anti-
corrosion et les tapis d'extraction en caoutchouc.
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II) Révision des saleuses avant la saison hivernale.

Afin de disposer d'un matériel fiable pour réaliser la saison de viabilité hivernale, il est nécessaire
d'effectuer un entretien préventif avant la remise en service saisonniére des saleuses.

Pour disposer d'un délai confortable afin d’effectuer les opérations de maintenance préventive et
les réglages, la période idéale pour effectuer la révision des saleuses est de Juillet & Septembre.

En effet c'est lors de la révision que seront identifiés les organes ou les piéces défectueux a
réparer ou a remplacer sachant qu'il y a toujours un délai pour les livraisons.

Si votre saleuse est équipée d'un moteur auxiliaire, mettez en charge sa batterie au moins 48
heures avant de la remonter, laguelle aura été déposée au moment du remisage.

Le tableau joint en annexe constitue une check liste des taches d'entretien a effectuer avant la
remise en service d'une saleuse pour la saison de viabilité hivernale.

Le Directeur

Roland Bonnet

Copie a : Chrono SPT
Directeur adjoint exploitation
Gestion centrale de la flotte
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ANNEXE 8 - ACTUALISATION DE LA FLOTTE-RELAIS DES ASH

(EX NON ACTUALISE)

E}.

Liberté » Egalité » Frarernité

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L’ENVIRONNEMENT, DE L'ENERGIE ET DE LA MER

Direction interdépartementale des Routes Limoges, 14 UCT, 2016

Centre-Ouest

EREs )

Service Politiques et Techniques

Le directeur interdépartemental des routes
Centre-Ouest

a

- me '—- . g,
ﬂ ¢| Messieurs les Chefs de district

Affaire suivie par : Hervé MAYET
herve.mayet@developpement-durable.gouv.fr
Tél. : 05 87 50 60 52 - Fax : 05 87 50 61 42

Objet : Actualisation Flotte-relais concernant les ASH

En 2011, la DIR Centre Quest a initié une réflexion sur la mise en place d'une flotte relais. Celle-ci
a été concreétisée par un groupe de travail, piloté par le SPT, intitulé « flotte relais » pour identifier
les différentes solutions pouvant étre mises en ceuvre pour se substituer aux prestations assurées
par les parcs départementaux suite aux transferts.

Par note du 18 octobre 2011, des dispositions ont été arrétées par domaine d'utilisation des
véhicules.

La présente note a pour objet la mise a jour de ces dispositions concernant les Ateliers de Service
Hivernal (ASH) :

wwawv, DirCentreOuest. fr

DOVH - DIRCO 2023-2024

La mise en place d'ASH mulets a été généralisée dans les antennes du district autoroutier
et au district de Limoges.

La réorganisation des circuits de traitement au sein du district de Périgueux a également
permis de disposer d’'un mulet ASH.

Il est rappelé gu'un ASH mulet est un matériel non utilisé pendant la période de Viabilité
Hivernale, sa mission étant de remplacer rapidement un ASH défaillant. Cependant, il peut
étre utilisé en renfort pour le déneigement en période de crise par exemple & partir de la
mesure MG3 des plans zonaux (PISO, PIZO, PIMAAC, ...) aprés avis favorable du cadre
de district. Le mulet ne peut pas &tre un matériel neuf mais doit étre en bon étar de
fonctionnement. En aucun cas, il ne doit s’agir d’'un matériel en instance de réforme.

A linverse, une unité de secours peut étre utilisée pendant la journée a une tache
prédéfinie, mais elle devra se rendre disponible en cas de défaillance d’'un ASH.
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Districts Mulets

Secours |

QObservations ‘

District Autoroutier :

Antenne d'Argenton X

Antenne de Feytiat X

Basé au CEIl de Vatan pour le pré curatif (CCA048) !

et a Argenton pour le curatif (CCAQ051)

Base au CEl de Bessines (CEA045)

X Basé & Feytiat (CEA041)

— RN 151 et RN 142 ' X Basé au CEIl de Bourges (CDB054)

| X Basé au CEl de Guéret, un 19 T pour la section

District de Guéret courante (CDB065)
X Basé au CEI| de La Souterraine un 13 T (CCB028)
X Basé au CES de Limoges (CDB008)

District de Limoges

X Basé au CEl de Limoges (CCG018)
District de Périgueux X Base au CEI de Castillonnés (CDB001)
District de Poitiers X 26 T utilisé par le CES de Poitiers (CEA038)

Copie a : DIR Adjoint-Exploitation

BAG-Gestion de flotte
Chrono SPT

DOVH - DIRCO 2023-2024

Le directeur

Le Directeur Interdg E
artem
des Routes Centri;-Ougst o

o
—

__Dénis BORDE
-
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ANNEXE 9 - MARCHE DE PRESTATIONS DE GESTION DE FLOTTE

(EX NON ACTUALISE)

Libartd + Eml‘l’:f Fr. aornind
Itnuumnrmwn

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, PU DEVELOPPEMENT DURABLE
ET DE L'ENERGIE

Direction interdépartementele des Routes Limoges, 40 pcl. 2014

Centre-Ouest

Service Politiques et Technigues Le directeur interdépartemental des routes
Centre-Ouest

Bureau Adrministration Gestion

a

Messieurs les chets de district

Affaire suivie par | Maina QUARTIER
maina.crartieri@developpement-durable.gouwe fr
Tél. 02 87 50 60 95 - Fax : 05 B7 50 61 42

TP T e e

Objet : Marché prestations de Gestion de Flotte de malériels el engins industriels et de keurs
equipements

Présentation du marché E+S

Le marché de prestation des engins de plus de 3.5 tonnes a pris effet le 11 juillet 2014 avec le nouvean
titulaire de P'accord-cadre E+S {groupe SDPV — filiale de Renault Trucks). Ce marché est passé pour 3 ans
s0it jusqu'en 2017,

Pour des raisons de proximité et de compétences il a &8 demandé de maintenir le réseau actuel.

Pour lentretien des saleuses, E+5 a passé des accords avec Acometis el Regipars notamment sor
rantenne drgenton ; mais travaille aussi avec Dekra, Chronofles, Autovision et Villeton.

Chagque porteur, chague lame, chaque saleuse, chague tracteur posséde une cane E+5 (dentifiée par son
code DIRCO et son immatriculation

La nouveaulé dans ce marché c'est qu'au lieu d'avoir une plate-forme nationale, parfos difficile & joindre,
désormais 3 inieriocuteurs se panagent la gestion E+5 de nos équipements. C'est ke numéro de contrat
figurant sur la carte du véhicule qui redirige vers l'interloculaur concens.

— conirat 16013 : pour les disfricts de Guéret, Limoges, Poitiers et I'amenne de Feytiat,

— conirat 17013 : pour l'antenne d'argenton,

—  comral 90013 : pour ke distict de Périgueux et Fantenne d'Uzerche.

Une rencontre entre les gestionnaires de Flotie locaus a été arganisée an mal avec les 3 interdacuteurs
E+5 afin d'appréhender la mise en place du marcheé et leur présenter Morganisation de la DIRCO.
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Numéro de téléphone E+S sur chague carte : 0800 87 84 36

Ce numéro de téléphone unique permet & l'utilisateur en jowrnée de joindre E+5 pour toute demande
dintervention sur panne, remorguage, entretien ou maintenance. C'est ce mEME NUMEND que le garagiste
appellera pour demander un accord de réparation.

La muit, ce numérp est automatiquement basculé sur une plate-forme qui prend en charge |es demandes
de dépannage etfou remorquage.

Toutefois, ce numéro nocturne &tant basculé en national, E+S a proposé de fournir les numéros de
téléphone des dépanneurs locaux (hors A20), cela évite un surcolt d'appel. Aussi, les agenis ont la

possibilité d'appeler en 5% ifiant en tant h E+5 avec e numéro o' immatriculation et de contrat
inscrits sur la carte.
| o B DEPANNEUR JOUR _ DEPANNEUR NUIT
DISTRICT DE GUERET 05 55 81 57 57 ﬂ 05 55 815757
| DISTRICT DE LIMOGES 05 55 04 31 10 05 55 37 27 31
- | 06 1899 2046 |
DISTRICT IE POITIERS 05 489 18 57 57 | | OU 06 79 70 27 G5
LUSSAC ] 06 03 25 84 63
06 09 35 32 56 06 09 39 32 56
BRESSUIRE | ouos87273732 |  0U0687 27 37 32

Sur FAZ0, le numeéro de téléphone E+5 est - 0800 87 84 36. Les dépanneurs agréss interviennent selon un
planning d'astreinte &aboré par ke district A20.

Le directeur
Copie & : DIR Adjoint Exploitation Roland Bonnat
BAG-Gestion de flotte
Chrone SPT



ANNEXE 10 - NOTE TECHNIQUE RELATIVE A L'ORGANISATION ET AUX
CONDITIONS DE TRAVAIL EN PERIODE DE VIABILITE HIVERNALE

REPUBLIQUE FRANCAISE
Ministere de "écologie, du développement
durable et de 1"énergiz

Direction pénérale des infrastruciures, des
transports ot de la mer

Lrivection des infrastructures de (ranspart

MNote technigue

relutive i Porganisation ot anx conditions de travail en période de vialilité hivernale
MNOR - GEVTIZ01420N

( lexte nen pam audeirnal officiel)

La ministre de I éenlugie, du développement durahle ot de "énergic

Pour exceution
Préfets coordonmaterss <4 llinéraires routiers
Prifets dz régian

Pour information

Dirceteur régiona’ of intercépartemantal da Péguipement @ de Fardnasement 0 lada mmee
Lyicecieurs inferddpirlementans des roules

Dicceteur des roues d'Tle-de-Franes

Résume ; la présenis nole s pour objet de préeiser les ‘nformaticns relatives d l'mganiﬁ_ﬁ'['i'ﬁet Al
{ronditions de travail au sein des dircetions inlerdipartzmentales des rovtes en période de viabilite
[hivernale. e camanne en annexs cnoaklean de hard & remplin chaque annde par les DIR et &

transmetite a la Direction des infrastruciuzes de transpor.

Catéporie : Mote techraque e THGITMW aux Dlomaing © zestion du réseau routier national
préfers conrdonnatenrs des itindéraives rouliers ¢

aus chefs de services en charpe de son

applicalion !

Type t Instruction du aouvermerent ot fou Inslruclion auws services déconcertras

] C] ; (4 O

Mats clés liste foamée [... | | Mots clés Phnes [




Textes de référence

Décret n°2000-815 du 25 aoat 2000 modifié relatif a 'aménagement et a la réduction du
temps de travail dans la fonction publique de I'Etat et dans la magistrature

Décret n°2002-259 du 22 février 2002 portant dérogation aux garanties minimales de durée
du travail et de repos applicables a certaines catégories de personnels du ministére de
I"équipement, des transports et du logement :

Arrété du 23 février 2010 pris pour I"application du décret n°2000-815 du 25 aott 2000
relatif a 'aménagement et & la réduction du temps de travail dans la fonction publique de
I'Etat. dans les services et certains établissements publics du ministére de ’écologie, de
I"¢énergie. du développement durable et de la mer. en charge des technologies vertes et des
négociations sur le climat ;

Arrété du 23 février 2010 pris pour application du décret n°2000-815 du 25 aofit 2000 relatif
a I'aménagement et a la réduction du temps de travail dans la fonction publique de I’Etat,
dans les services et certains établissements publics du ministére de 1'écologie, de 1'énergie,
du développement durable et de la mer, en charge des technologies vertes et des
négociations sur le climat, travaillant selon les cycles hebdomadaires et non
hebdomadaires :

Instruction ministérielle relative a I’'aménagement et a la réduction du temps de travail du 6

janvier 2011,

Circulaire(s) abrogée(s) : néant

Date de mise en application : période de viabilité hivernale 2014-2015

Piece(s) annexe(s) : un tableau de bord

N° d’homologation Cerfa : néant

Publication I:] [] =

Les agents des directions interdépartementales des routes (DIR) ont pour mission d’assurer la
sécurité et I'entretien du réseau routier national. Les conditions météorologiques particuliéres de
’hiver entrainent la mise en place d’un dispositif spécifique pour assurer le maintien de la
circulation, appelé « viabilité hivernale » (VH).

La viabilit¢ hivernale demande une logistique élaborée et la mise en ccuvre d’importants moyens
humains et matériels pour assurer la sécurité des usagers de la route. La viabilité hivernale
s’exerce ainsi dans le cadre d’une organisation du travail complexe visant & mobiliser des
compétences pointues pour faire face a des événements aléatoires.

En sollicitant tout particuliérement les équipes des centres d’exploitation et d’intervention (CLEI),
la viabilité hivernale doit faire I"objet d’un suivi particulier en Comité d’hygiéne, de sécurité et
des conditions de travail (CHSCT) de chaque DIR ainsi qu’au niveau ministériel.

Pour effectuer ses missions d’exploitation, chaque DIR prépare un document annuel
d’organisation de la viabilité hivernale (DOVH), en précisant, notamment, les organisations du
travail mises en place. les circuits d’intervention prioritaires et les moyens pouvant y étre
aflectés, dans le respect de la sécurité des agents. Le DOVH est présenté par le chef de service
en CHSCT.

2



Aprés chaque saison de viabilité hivernale, les DIR établissent un bilan de 1’activité et en tirent
les enseignements pour la saison suivante. Le bilan VH comporte des informations relatives a
I’organisation et aux conditions de travail ; ces informations sont présentées en CHSCT.

L’analyse des bilans VH des DIR, sous I’angle de [’hygiéne, de la sécurité et des conditions de
travail, doit faire I'objet d’une attention particuliére dans la définition des politiques de
prévention du ministére. C’est pourquoi est apparue la nécessité de disposer d’informations
simples, fiables et identiques d’une DIR a I’autre afin de pouvoir dégager des enseignements
concrets des interventions des agents en viabilité hivernale. Ces données sont examinées tous les
ans en CHSCT ministériel.

A cet effet, il est demandé a la direction des infrastructures de transport de préparer un tableau de
bord de la viabilité hivernale par collection d’informations auprés des DIR.

a) Les informations de base suivantes devront étre suivies par les DIR dés la viabilité hivernale
2014-2015 et feront I’objet d’une agrégation par la direction des infrastructures de transport en
vue d’un examen par le CHSCT ministériel :

nombre de cas ol le repos récupérateur de 11 heures a été interrompu ;
— nombre de cas ou le repos récupérateur de 35 heures a été interrompu ;

— nombre de cas ou pour une période de 12 semaines consécutives, la durée du travail
hebdomadaire a été supérieure a 44 heures en moyenne ;

— nombre de cas ol la durée du travail hebdomadaire a été supérieure a 60 heures ;

— taux de retour sur astreinte (moyenne par DIR)' ;

— effectif pris en compte dans la VH.
Ces informations ont pour objet premier de s’assurer du respect de la réglementation en vigueur
en maticre de temps de travail et de repos, lors de la mise en ceuvre d’interventions aléatoires

dans le cadre de la viabilité hivernale, ainsi que de la cohérence des organisations du travail.

Un bilan de la mise en ceuvre de la géolocalisation est présenté en CHSCT ministériel en méme
temps que le tableau de bord du bilan de la viabilité hivernale.

b) Les informations complémentaires suivantes devront étre suivies par les DIR, sous réserve de
la disponibilité directe de I'information dans les CEI, au plus tard lors de la viabilité hivernale
2015-2016:

— mise en ceuvre d’organisations du travail spécifiques ;
— mise en czuvre de I’action renforcée ;

— mnombre d’occurrences de mises en astreinte avec un préavis inférieur a 15 jours ;

L’information relative au taux de retour sur astreinte permet d’apprécier les tensions sur les organisations du travail mises en

auvre dans les DIR,



- nombre de mises en repos récupérateurs (11 h et 35 h) ;
- nombre d’occurrences de périodes de travail dépassant 7 jours de travail consécutifs
— dépassement de 7jours de travail hebdomadaire.
c) Lors de la présentation du bilan VH en CHSCT local, un certain nombre d’informations

locales peuvent étre suivies par les DIR dans la mesure o les représentants du personnel en
feront la demande en CHSCT et sous réserve de la possibilité d’en assurer le suivi en CEI :

nombre de circuits en régie et nombre de circuits sous-traités ;
— conduite a un seul agent ;

— volume des heures supplémentaires en VH et pourcentage par rapport aux heures
supplémentaires annuelles ;

— suivi mensuel des arréts de maladie des personnels d’exploitation ;

— nombre de pannes de matériels ;

— appréciation qualitative des conditions de travail (salles de repos, collations, etc.) ;
— le nombre d’arréts de maladie concernant les personnels d’exploitation ;

— nombre d’occurrences de mutualisation entre CEI ou entre DIR.

Le tableau joint en annexe précise la définition des informations nécessaires a 1’élaboration du
tableau de bord de la VH soumis a I’examen annuel du CHSCT ministériel.

Le. -9 AVR, 2015

figois POUPARD
Directeur général des infrastructures, des transports et de la mer



ANNEXE

Tableau de bord du bilan de la viabilité hivernale

Items du tableau de bord de la viabilité hivernale

Deéfinition

Observation

| Informations de base en vue d’une analyse en CHSCT
ministériel

Nombre de cas o le repos récupérateur de 11h a éé
interrompu

'Somme des cas-agents pour une DIR.

Nécessite un suivi au niveau CEL

Nombre de eas o1 le repos récupérateur de 35h a é1é
linterrompu

2

Somme des cas-agents pour une DIR.

Nécessite un suivi au niveau CEL

3 |Nombre de cas ot la durée de travail hebdomadaire a été
| \supéricure a 60h

|Somme des cas-agents pour une DIR.

Néeessite un suivi au niveau CEL

4 Nombre de cas ol la durée hebdomadaire de travail sur 12
semaines a ¢ié supéricure d 44h en moyenne

_—

5 [Taux de retour sur astreinte
|

|Somme des cas-agents pour une DIR.
|

Nécessite un suivi au niveau CEL

Exprimé en fraction (1/n) sur n semaines ¢t en moyenne par
agent.

Données collectées via REHUCIT.

Rappel du cadrage national : 1 semaine sur 3
avec amé. ta i sur 2 locall mais
famais 2 semaines consécutives.

6 |Effectif pris en compte pour la viabilité hivernale

caleul des indicateurs @ 'TSDD, CEE, AES ¢t OPA.

Effectif réalisé pris en compte pour la viabilité hivemale ¢t dans le|

Informations complémentaires

|
|
7 [Mise en ceuvre d’organisations spécifiques
i
i

| 8 |Misc cn action renforedée

|Nombre de jours par CEI (il s"agit des CEI ol est mise en auvre
lune organisation en travail programmé non nominalement prévue
lau DOVH et de type 2x8, 2x12).

Nécessite un suivi au niveau CEL

\Nombre de jours par CEL (11 s"agit des CEI dans lesquels une
‘action renforcée est mise ¢n ccuvre).

Nécessite un suivi au nivean CEL

|
r
|
|9l
| ljours
|

Nombre d'astreintes organisées avee un préavis inféricur a 15 [Nombre d’occurrences de mise en astreinte pour une semaine

\compléte avec un préavis inféricur 4 15 jours,

Obtenu via REHUCIT par le nombre
d’astreintes majorées payées pour des
astreintes réalisées pendant la période de
viabilit¢ hivernale,

i

10 [Nombre de mises en repos récupérateur de 11 h
|

Nombre d’occurrences (jours-agent) de misc en repos
Irc'cupémlcur quotidien

|Mécessite un suivi au niveau CEL

|Nombre d’occurrences (semaine-agent) de mise en repos

7 jours

ifs.

ipc’riodcs de travail d

11 Nombre de mises en repos récupérateur de 35 h lrécupémlcur hebdimadia INécessite un suivi au niveau CEL
|
| —

12 Nombre d'agents dont le travail dépasse 7 jours consécutifs (Mombte daceurrenices (somainciagent) du dépassemani de Nécessite un suivi au niveau CEL




adresse postale :

le Pastel

22 rue des
Pénitents-Blancs
87032 Limoges cedex
bureaux :

15, place Jourdan
871032 Limoges
téléphone :

05 8750 60 00
télécopie :

05 8750 60 49
courriel :
DIR-Centre-Ouest
@developpement-durable.gouv.fr

service
Politiques et

Techniques




ANNEXE 11 : NOTE DU DAE DU 24 MAI 2016 RELATIVE A LA REFORME
DE L'INFORMATION ROUTIERE

¥
.
o

Libwrsd v Egulire = Fravarsded
REFLIBLIGUE FRANGAISE

MIMISTERE DE L’ENVIRONNEMENT, DE L'ENERGIE ET DE LA MER

Direction interdéportementole des Routes Limoges. le 7 4 MAI 2016
Cenire-Cueat
Direction MNote

A

Mote pour Mmes at MM

les chefs de service,

les chefs de district
AHaire suivie par : Bhiippe LAFONT

philppe lalor@ develappémend-durable, gou fr
Tél, : 05 87 50 6003

Objet : réforme de Minfermation routiére.
Référence : note technique du 14/04/2016 du MEEM relative & linformation routiére &
destination des usagers sur le réseau routier national.

Je vous ai communiqué par message du 27 awvril les notes techniques sur linformation
routiére et sur la coordination des chantiers signées le 14 avril par M. le DIT. Une des
conséguences de la fin de l'activité des CRICR intervenue au 1% mal defmier reporte sur nos
services [a diffusion dinformation routiére par Ninterméadiaire du site de Bison Futé en direction
des usagers et des prestataires abonnés & ces services. Une trés grande partie de ce travall
d'information est déja exécutée par les opérateurs du CIGT par Iintermédiaire de I'application
TIFI avec laguele ils générent des dépéches relatives aux incidents ou Evenements survenant
sur notre réseaw. Meéanmoins ceraines taches &taient encore effectuées par les
correspandanis du CRICR sur des événements paniculiers ou dimportance significative. Nl
s'agit notamment des communigués TIP qui sont des informations en format « rédigeé » qui
facititent la compréhension de lincident, de ses conséguences sur le irafic et des mesures
adoptées ou conseils diffusés auprés des usagers de notre réseau,

Afin de relayer ce service, il est propos# que la rédaction de ces communiqués pour ceus qul
ralévent du temps réel, soit assurée par les cadres de permanence du district concems par
I'événement. C'est en effet ce niveau qui apparait le plus & méme de synthétiser |a situation,

ses conséguences et les mesures en place. La rédaction du communigué pourra selon
limportance de lNncident faire I'objet d'une validation par le cadre de permanence de la
direction avant son envaoi aux opérateurs du CIGT qui seront chargés de sa mise en ligne par
! limtermédiaire de TIP1. En fout état de cause |e cadre de direction de permanence sera

destnataire dune copie de cette transmission.

o deveippeTRat-coralue gou Ir 22, v o Pbosimita Blarns §F032 Linngeee Sinlws = Tl . 33 (018 67 3060 00 = Fux . 33 (2)a a7 S000 28



Dans un premier temps, | vous est demandé de faire assurer cette tiche par voire
permanence uniguement pour les événemenis aléatoires survenant en dehors de périndes
d'activité du service. Il paut donc s'agir .

- fes accidents ou obstacles provoquant des coupures daxe d'un ou des deux sens de
circulation ou cccasionnant wne degradation significative des conditions de conduites, woir
fiche n*16 ;

- des manifestations sociales sur le RRM, voir fiche n°14 ;

= des épisodes de pollution atmosphérique, voir fiche n® 9 ;

= des alertes métdorologiques (orange ou rouge), voir fiche n*15,

Pour ce qui conceme les événements programmes, manifestations sportives ou culturelles
(fype Tour de France) ou les gros chantiers programmés impliguant wne coupure d'axe ou des
mesures dexploitation exceptionnelles, c2s communiqués seront préparés en amont de
I'evenement par le district concerneé en collaboration avec le SPT (BIESR) et presentgs a la
validation de la direction {DAE).

En situation de crise, les communiqués seront &@blis sur la base des éléments recueillis
auprés de vos unités par le cadre de permanence de direction avec lappui du BIESR, et
soumis avant publication & l'awtorité de gestion de crise de qui reléve la communication
{préfecture de dépantement en cas de crise limilée a un périmétre déparemental, préfecture
de zone en cas d'activation d'un plan zonal). Motamment les communications ayant trait aux
phénomeénes hivemaux seront traildes en annexe au DOVH 2016-2017, avec 'éclairage
nécessaire sur les modifications des circuits dinfarmation et d'glerte induits par la disparition
des CRICR et sur les révisions des plans infempéries gui seront engagées,

Vous trouversz en pigce jointe a la présente note, les fiches technigues portant sur l2s
principaux  événements temps réels susceptibles de survenir durant les périodes de
sollicitation de vowre permanence. Elles comporent quelques exemples de rédaction qui
peuvent gtre utile en phase de rodage. ESt également jainte &n annexe une grille récapitulant
les cas dans lesquels la production d'un communique est attlendue dans le cadre du
fonctionmement de tigi,

Je vous demande de me tenir informé de toute difficulté gque vous pourriez rencontrgr dans la
mise en ceuvre des présentes consignes.

v gEvEipeant-gerabla g



ANNEXE 12 : COMMUNICATION EN SITUATION DE CRISE

Comme mentionné dans la note technique du 14 avril 2016 relative a I'information routiére a
destination des usagers sur le réseau routier national : A modifier suite demande D Lerouvilois

Quand un centre de crise est activé, la communication reléve, selon le niveau de crise, des
autorités nationales, zonales ou départementales.

En situation de crise, les communiqués visent & prévenir les usagers de la route des conditions de
circulation difficiles et des restrictions de circulation imposées (conditions de conduite
impossibles, fermetures de routes et déviations obligatoires, arrétés d'interdiction pour les poids-
lourds, incitation a différer les déplacements ou a changer de mode de transport ...).

Pour les événements et mesures de gestion relatifs au volet routier de la crise, les communiqués
sont rédigés par les autorités avec le soutien respectivement de la sous-direction GRT pour les
situations de crise au niveau national, des DIR de zone pour les situations de crise au niveau
zonal et des DIR pour les situations de crise au niveau départemental pour ce qui concerne leurs
réseaux. La sous-direction GRT, les DIR de zone et les DIR saisissent les communiqués des
autorités sur I’outil Tipi. En particulier, les arrétés d'interdiction de circulation des poids lourds
sont rédigés puis transmis aux DIR de zone par les services des préfectures concernées. Les DIR
de zone les mettent en ligne immédiatement sur Bison Futé (en piéces jointes de communiqués
saisis dans Tipi).

Ci dessous, un tableau récapitulatif :

Niveau de la crise

Emetteur des communiqués

Diffuseur des communiqués
et des arrétés

National

DMR

PEI

Zonal

Préfecture de zone

DIR de zone (via CRZ)

Départemental

Préfecture de département

DIRCO




ANNEXE 13 : DIFFUSION DES CONDITIONS DE CONDUITE
HIVERNALES SUR LE RRN

E!

Libertd » Egolind = Fraserabté
REFUBLIGUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT, DE L’ENERGIE ET DE LA MER

Direction geénérale des infrostrictures, Paris, le

des transports el de la mer 1 B UET* 2016

T '

Direction des infrastruciures de iransport La directrice des infrastructures de transport

Sous-direction de la gestion du réseau rowtier

non concéde et du trafic a

Bureau de l'information routiére et des systémes d'information Mesdames les directrices, Messisurs les directeurs
interdépartementaus des routes

AT bt gt Mo ibam ] evcaralloh Mansisur le directeur des routes lle de-France

cioeminigue kenouviions @déve bppement -durablie gouv fr
Tél. : 01 40 81 81 02 -Fax 01 40 81 51 59
Courried : prtd.grn. it dgsmiPdeveligpement-Jurable g fr

Dbjet : Difusion des conditions de conduite hivernales sur le rdseau routier national

Cepuks 'année 2011 et lors de chague saison de viabilité hivernale (VH), vous 8tes solliciiés par la
sous-direction de la gestion du réseau routier non concédé et du trafic (GRT) pour transmetire &
I'application « Serpe VH » des informations sur les conditions de conduite sur votre réssau, afin
que la carte des conditicns de conduite hivernales (CCH) sur le réseau routier national (RRN) soit
glaborée puis diffusée aws autorités du ministére chaque matin avant 08H30,

Parallélemant, dans le cadre de la directive suropéenne sur les systémes de transpon inteligent
{directive STI n<20104WUE) el de sa mise en application pour Maction ¢ (réglement délégué
N*BAEZ013 du 15 mai 2013), il a &€ retenu, dans les lgnes directrices pour la définition des
evénemeants « action c », que les conditions de conduite C2 & C4 comespondent a des événements
de la catégorie « Route temporairement glissante » et gu'slles ont donc vocation & &tre mises &
disposition sur le point d'accés nalional « action ¢ =,

Ainsi, il est envisage, dans le courant de la prochaine période de VH, de récupérer dans le
systéme Tipl les donndes CCH ransmises par les gestonnalres du RRN & Serpe WH puis de
générer automatiguement des Ssénements « Route emporairement glissante » localisés sur les
sections pour lesquelles les CCH seront de niveauy C2 a C4, pour leur publication sur le paint

( d'acces national.
De plus, les informations CCH étant essentielles a communigquer aw usagers de la route pour 2
! securité de leurs déplacements, j& vous informe de ma décision de les afficher sur la cartographie

du =ite de Bison Futé dés le début de la prochaine période de VH.

[ |
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De fagon & ce que ces informationa publiées demeurent & jour &1 conatituent des infarmatons
valides et fiables, & vous demande de bien vouloir en complément de Menvol habiiuel du matim,
prendre les dispositions nécessaires a I'envol de vos informalions relatives & la VH dés lors gue
VOUs aurez connaissance dun changement de condition de conduite sur MNune de vos sections.

L'adjoint ay direcleur

des h'astn.tl‘l.l

Jean LEDALL

Copie & : GRT - GRT/RS



ANNEXE 14 : NOTE SUR L'UTILISATION DES FEUX A ECLATS BLEUS

ER
MIMISTERE
Lk TRANSITION m"":"l 'ﬂmfﬁmﬂﬂﬂlt-ll:
ET D# Lﬁ.%bﬂﬂ - . -
DES TEREITOIRES
el
Syl
e v
Lieops. I@ SOG{Z0323
Serwice Poliniqued ef Techeaiqumes Pirte
Bae. : SPTI3IDG043 i
MTalg pawhn e | Sl LBKLIN
Tl ;D% 87 50 B0 T Fan ;05 T 50 GO BRI w o Matsiers e chefs de
Caurrhal - Sy | L e b g v b s Bere Y distsict

Objot : Utlisation des feue i dclats Blous wor lee wihicyles de la DI Centre-Cluems

Pl Arpase | - cirgubyies gy 38 octobre 1997 relstiee § fa riglamentation applicable aux enging oe
e hivernal - ddrogabons o Code de b souie
dinnexe |l - amdod du 30 ccrobre 1957 relacl! sur disgeditly spéciooe de sigralization des
wihicibes Fintetvantian uipaite
Annian |1l - arrdgd interminibénml do 11 aeril 2003 miatif & s modification de la signalisatcn
routitre

Cethe note o poul Dot de raphaks bes corditord FULlisation ded Tous & &Clets Bk
équipant bas sdhicdas &1 engire de b CHR Cantre-Ouest. EFa slbnoge & mamplass a rate
prive b 22 fEwrigr 008 et intigre lin touter dernibren dualuticen rdglemartaings lides b s
pigralisstion roubidre,

Ele digtirgue daux typas de sdhicgey peas des veapes cigtings |

- e mngir de snreics biverral
- leg véhicules dintersentian sur avtarcertes ou roubes & chaussdes sdpanies

Jit win reetcie ce vl sy Bon respect de cex initroctiane ol de dignalern b s Cemtian de
Flette Cerdrale du SPT, toade difficultd rercondrds dang Mapplication de cette nate

En présmibule, 0| est rappeld que lex enging de sendice hivermal et les wésicules
d'intervantian dur autoroubed oo routi & chicdddes sdparies #ont, #owi Certaice

corditians, dex vehicules d'intérst gendral banaficiant de facilités de pasage.

T wilbicules me sonk pEs profitecel sun irtersectiont main pessant bBdndficer da
cérogation: aux principes gendraus du Code de fa route Les vsagers sont notamement
tenus de leur faclifer b= passage e=n ke covrant la roube en séowitd) lorsqu'ls sont &n
inmersention ot lorsguolle utilaent & cette corasion leurs feasd & dolans bleis.

Cetts qualification re doit pas #tre confondue avec celie de wihicule d'inbénét gérddral

22, v Shis Pbrrbiis Slanos
X132 Limcgen cacc

T D) B AP D BB
wesd e ks
T R e




pricritaine su serds du Code de b3 roube ool est reseryde g forces de Ueedne 8t aux iervices
durperese (SHUR, SAML, BDIE.)

Crume manibre générale, auoun vhicule de la DIR ne rentre dans cethe deuxéme catdgane,

L= Las enging de Servics Hivernal

Les engirs de service hivernal étant des wehicules & propressian lenge (articks RA13-11 du
Code de la routs), is doivert Etre &guipés d'un disposith bumereus didentfication &
fescess staticnraine ot cligratant, plesd b 'svant du vihicule, en partie supdsiewe,

Lis fieun & delats bleus [dics de catégorie B} sont fortement recommandes, Ces feu, qui ne
peuuant dtre utiisds que lecs da Feclion de service hivernal, signalent aus vsagers qu'ls

cdakent faciliter la progression dy vibiculs.

Le DOVH da la D ragelle laurs canditians d'utdisstion a0 chapitre s 11l 4 = T feus
bleys = ;

e Ly mrging che mervicw hirnal oo sont Gauwpds 0°un feu i doiats bisws peuvent Putibser jors
G feur iefenasshon pendant e cpsdradians ce drarhimant oo kel cled reveEfenls oo beu o
chargement ow de rechargemeant jusqu'au beu de traitement,

En aucew Cas, e feu bless ef fe fev orange ne convent dére acthais nmullanément.
LUrhisacian ded feue § Scis hkeus o inhendiihe dens Do 18R auiTer cag. &

Pour mé&moire, la crodake do D8 ocoolire 1957 relatie § la rdglemantation aaplicable sus
engira de service hiverral ercadre de manikre trés précie les ddrogations aus régles de
ereulatian pasibbe diesulaet de Fartiele R432-4 du code de  route [cf annewe 0™ &

présents noiej,

Bana tous len can, ke respact des rigghes d'uiege des voles o5t obllgatoire et b conducteur

da Fergin de WH na paut e prévalor des diragationd préviedd b Fartcle RE43T-4 9 code 1
route.

En sucem cas, || ne payt we dapenser da scn chigation de prademsce &0 58 Cordiddrer
comme priceitsing,

Pour rappel, I'Instnection imterministériedle sur la signafisation routire. - B™ partin
{sigralisation termparaire) présente &n son artdcke Y232C la nature des sgnaus cles makénals
mebile :

r Lt mahdrial soutier mabid constitue 4o chstaoe qul dof e pvticuberemeant apparent.
it prifirabin ouil 1o paint an orange ou &9 une coulsur clane,

Les wifioer dindensenhan ot de e, & Seendt ou an progreddian lente sy e chiuishe
piverte & fa circulathon puhlipes ou s bandes cfamit cfurgence, doimant dire dguipén ca
feur spbcisue rdpondand aur prescriptions de Samdtd gy 4 juliet T2F2 ef oune nmalsshon
camghimemtig conforme e dbipanitians de Mardnd o 20 fanwer 1587,

Cor raples sant dgmement appkcstdin aus widicoial ssurant b sigralsanion de chanens ou
O'e dangers (emoorares,

Les wéhicukes Mpers banahsds, non affectds & des missions gintermntion, de revaur au cle
signaksation, mabs gqui peuvent dore amends, per ndpessitd de serwios, § Farndter en ca



Hignalisation, mas gui peuvent Stre amendd, par ndcelstd de parvice, & SAméter en cad
dwgence sw fa bande darrdt d'wgence powr les rovtes & chaussdes sdpardes ou swr s
chaussée pour les routes bidirectionnedes, ou 4 péndtrer dans une Fone de fravaux, pevvent
n'dtre dquipds que de feux spdciaux conformes 3 Farr8té gdu # juilet T872.

Lusape de ces feux doit toutefon e rdiesd Jux RilVationt dwgence, lors de 'accds ou de
[3 powrtle oPung Fone balisde au én cas dutilisation de la bande oarrdc d'urgence.

Sur routes & chaussdes sdpardas, an intervention gturgence, jes gestionnaires peuvent utiliser
des feux bleus de catégorie 8 réglementés par ke code de [a route. »

m.!r la DIR Centre Quest, les consignes et procddures sur routes 3 chaussées separéas
encadrent IFutilisation des feux a éclats Bleus. Leur vtilisation est strictement réservie aux
interventions aléatoires.

Déplacement vers le lisu d'intervention ;

L'emploi des feuvx a éclats blevs n'est réglementairernent possible que sur le réseau
avtorowtier ou sur les roubtes & chaussées séparées. |l est donc proserit sur tout autre
itimdraire, tel gue sur le réseau secondaire lors d'une lisison avant da rejosndre un
echangaur,

En particulier, certaines dquipes d'intervention peuvent 8tre amendes 3 disposer du
wihicule diintervention lors de lewr astreinte. En cas de déclanchement d'une Intervention,
il a5t pxclu d'utiliser bas feux & dclats bleus sur la lialson depuls lewr domicile,

Une fois entré sur M'sutorovte ou sur les rovtes & chavisées sdpardes, les feux b dclats
blewvs ae pessent dtra utilisds que larsque les conditions de circulation ne permattent plus
‘une prégresslon normale pour atteindre 'emplacement de intervention et nécessitent
d'emprunter la BAU lorsque celle-ci ast disponible (dérogation prévue i Farticle R432-3 du
Code de la route).

Pour rapped, Putilisation simultande des feuw 3 édclats blevs et des feun oranges est
stricterment mterdite.

Les prescriptions du code de |a rouvte et tout particulstrement les limitations de vitesse
doivent 8tre impérativement respectdes tout au long du trajet, y compris lorsque les feux

b dclats bleus sont actives,

#ur e fiew d'intersention ;

Line fods b widhicule arrivd sur les lleux de intervention, ke dispositif de feur & dclats bleus
peut rester allumel lorsgue la flkche lumineuse KR43 est activde, conformément aux

dispositions de "arrété interministériel du 1 avril 2023 relatif & |la modification de la
signalisation routidre (cf annexe 11} I devra &tre éteint lorsgue Fintersantion ast tarminde
&1 dis |lors que b wahicule guitta les lieus,



L'arrété du 30 actobre 1987 relatl aux dispositife spéciaux de signalisation des wehicules
dintervention urgente, (joint en annexe 1) rappelle que Mautorisation d'égquiper les
véhicules diintérét géndral bénéficiant de facilités de passage de dispositifs Iumln-au-c
spéciaux de catégorie B est délivrde par le préfet da départemant,

Un arrdtéd préfectoral spécifigue a donc &bd pris pour chagque dapartemant concend, 4t
un sutorsation individuelle, matérislisde sur le certificat dimmatriculation par a
merntion “feu sp bleu cat b®, a évé délivrée,

Pour les frux amaosibles, cette autorsation doit étre & bord du véhicule &t 8tré présantée
lars de tout contrdle awec la carte grise du wéhicule. Las feux équipant nos atellers de
parvice hivarmal dolvent par ailleurs 8tre déposés ou masgquds, chagua annde 5 Issue o la
péricde de viabilité hivernale.

La prédsenta note et les arrétes préfectoraux associds sutaritant la rmasure, de milrme qus la
liste des wéhicules autorisés (mise b jour aanuellamant), sont accessibles sur lintranet de ka
DIR & I‘adresss suivante : Bttpflintradir-centre-ouest.i2 futilisation-des-feux-a-eclats-bleus-
sur-les-a3960 Homl

L& dinpcteur

L artemenial
Gamire-Dhinest

Dilivier JAUTZY



ANNEXE 15 : MODELE D’ACTIVATION DE LA COCR

E’-.

Lidertd = Egaiied + Frateewils

REPURLIGUE FRANCAIST
MINISTERE DE LA TRANSITION
ECCLOGIQUE ET SOLIDAIRE
Direction interdépartementale des Routes Limoges le 06/0%18.
Centre-Ouest

DECISION DU DIRECTEUR INTERDEPARTEMENTAL DES
ROUTES CENTRE OUEST

Wu le DOVH 2017-2018 approuve le 03/10/2017
Vu le passage au niveau 3 du PIZ0 ou en MG3 du PISO* le ooy & xxhxx

Le Directeur Interdépartemental des Routes Centre Ouest

décide :
Aricle 1
L'ouverture de la COCR & compter du :oohooono: , xxhxo
Article 2
Doivent se rendre dans les plus brefs délais dans la salle de crise du CIGT:
-Le directeur adjoint chargé de I'exploitation ou le cadre de permanence de la direction
-Le cadre d'astreinte du Service Autoroutier
-Le chef du CIGT ou le cadre de permanence du BIESR

Article 3

Les districts sont informés de l'ouverture de la COCR.

Le Directeur adjoint chargé de I'Exploimation

Herve MAYET

*Rayer la mention inutile




ANNEXE 16 : MODELE DE FERMETURE DE LA COCR

E -.
Like Brgtrenits

1 = Epaiies

REPURLIGUE FRANCAIST

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE
Direction interdépartementale des Routes Limoges le
Centre-Ouest

DECISION DU DIRECTEUR INTERDEPARTEMENTAL DES
ROUTES CENTRE OUEST

WVu le DOVH 2017-2018 approuve le 03/1002017
Wu le passage au niveau 1 du PIZD ou en MG9 du PISO* le
Wu l'ouverture de la COCR le a h

e
-

Le Directeur Interdépartemental des Routes Centre QOuest
décide :
Article ler

La fermeture de la COCR & compter du xxioixno , xxhsg .

Article 2
Les districts sont informés de |a fermeture de la COCR.

Le Directeur adjoint charge de I'Exploitation

Hervé MAYET

*Rayer la mention inutile

Wi DiiCentaOuast i




ANNEXE 17 : GEOLOCALISATION / PROCEDURE D’ALERTE EN CAS
D'URGENCE (NOTE DU 08/01/18)

E’z

Liberté = Egalité = Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

GEOLOCALISATION

DES ATELIERS DE SERVICE HIVERNAL (ASH)
- PROCEDURE D’ALERTE EN CAS D’URGENCE -

Fiirecti?n Objectif :
interdépartement » permettre au conducteur ou a I’accompagnateur de signaler un incident lors d’une
ale des Routes intervention.

Centre-Ouest
Période pendant laquelle la procédure sera appliquée :
> durant la période de la viabilité hivernale

Qui déclenche le bouton d’urgence :

service > le chauffeur ou son accompagnateur
Politiques et > le boitier lui-méme s'il détecte un choc frontal important ou si le véhicule se renverse
Techniques

Dans quel cas déclencher le bouton d’urgence :
> malaise ou blessure du conducteur ou de I’accompagnateur
» accident grave de I’ ASH nécessitant une intervention d’urgence

Comment s'effectue Dalerte :
» le CIGT regoit un appel au 05 55 31 34 65,
> doublé d’un mail sur I’adresse suivante
Operateurs.Cigt87@developpement-durable.gouv. fr
> et, via le site internet, un pop-up affiche les alertes sur I’écran des opérateurs

Traitement de I’alerte par I’opérateur du CIGT :

> appeler le véhicule concerné par téléphone (districts hors A20) ou par radio (A20)

> renouveler immédiatement [’appel -par tous les moyens de communications
disponibles- en cas de non réponse

> en I’absence de réponse :
- identifier la position géolocalisée de I’ ASH en difficulté
- appeler les secours, puis le RI et le cadre d’astreinte du district

> si situation avérée ce dernier informera le cadre d’astreinte de la DIR

Fréquence des tests périodiques :
> Service Autoroutier : le ler lundi matin de chaque mois
> District de Guéret : le ler mardi matin de chaque mois
> District de limoges : le ler mercredi matin de chaque mois
> District de Périgueux : le ler jeudi matin de chaque mois
> District de Poitiers : le ler vendredi matin de chaque mois
Nota : Les tests programmés pour le 1¢ janvier sont reportés au méme jour la semaine suivante

Important:

Pour vérifier si la chaine d'alerte s'effectue correctement via la réception d'un appel et d'un mail,
il faut que les véhicules testés de chaque CEI s’éloignent d’au moins 200m de la base (CED).

08 JAN. 2018

Le directeur adjoint Exploitation

Hervé MAYET



ANNEXE 18 : NOTE SUR LES TEMPS DE REPOS (03/09/18)

.

jil # b

Rarupiig e Fusstdoe

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

Direclon in le des Rowi Limopes, |
mﬂm:rd{mmm e s pes, e 03 SEP, 2018

(= =

L Directeur adjolnt &n charge de I'exploitation
[

Direeilen

Kadama ot Messkurs les Chels de cenire
(S/C MM lzs chels de dstrict)

Allwbe suhely pa el MAYET

Objet . application des articles 9 &t 10 du cécret n"2202-259 du 22 Mvrier 2002 poriani dérogations
aux paraniies minimales de durée de traval et de repos pour les agenis placés en asireinle pour les
iniervenilons de sécuritd

Réf : CHSCT du 27 juin 2018 (CR du 27/08/19 point n " -7 repos récupdrateur sulte & week end et
travaux de nult)

La sécuritd des blens el des personnes ou la continuité du service public peuvent conduire un
ageni & intervenir en dehors de ses horeires de iravall normsux el & inteompre son repos
quotidien ou hebdomadaire, volne & le réduire

1- Vérilication du repos guotidien

L'article 9 du déeret n"2002-250 du 22 iévrier 2002 portant dérogations aux garanties minimales de
durde de ravall et de repos pour les agents placés en asireinie pour kes interventions de sécuriid
stipuie que dans le cas dinierventions aldaioires . ke repos quotidken minkmum de 11 heures peut
#Ure interromp ou rédus,

Dant e cas ou un rapos quotidien e inlerompu ou rddult, un repos récupdrataur de 11 heures
consécuilves esl octroyé si, A Missue de la dermidre interveniion, [ est consiaté dans les 24 haures

plissantes précédant ia reprise de raval programmie

*  Un repos continy inféreur ou dgal & T haures |

* AU cowrs de la méme semaing , un repos continu rédult pour la seconde fols en dessous de
8 houres (mals au dessus de 7 heures, Magent rayant donc pas bénéfcld du repos
récupdrateur In premiire fols) *

*  Ente 22h sl Th, une durée tale dintervention supdreure & 4 heures el un repos continu
inférigur & 11 heures.

22, rue de3 Pitnlisnis blancs.
AT 637 Limages cokes

s - Tl X305 § 07 5060 00 -tax X0y S 6T 506048




2- Vérification du repos hehdomadaire ;

L'artiche 10 du décrat n*2002-256 du 22 Kvrer 2002 portant dérogations aux garanties minimales
de durée de travall el de repos pour les agents placés en asteinie pour les Interventions de
sdcurkd slipule que dana b cas denwentions aldalokes, k ropoas minkmum hebdomadaire peut
dire interrompu ou réduil dans les conditions swvantes ;

Lorsque le repos hebdomadaire continy observe anidrewrament & une inlenvaniion es! nléreure &
24 heures, Fagent es! piacé en repos récupérieur pendani une pouvele période de 35 heures o
Fissue de Mntensention,

L Recommandations de prévention

Il &5t & noter que méma lorsque I siuation ne ndcesshe pas de repos récupdrateur, les principes
gidmentaires de prévention dobvent s'appliquer. 5i les Inierventons sont pardculléremant longues et
lourdes sur une semalne donnde el sur le week end, le chel de service paut diclder de relever de
50N astreinte un agent pour Ie rempiacer por un autre agenl, qui assurern les asireintes restantes,

De mime, sl les inierventions sont stalistiquement réguliéres 8l nombreuses sur une période
donnde, i laudra privildgier les rylhmes = courts » dastreinte el éviter de placer les mémes egents
EN ASIreinIe toule la semaine,

Sur base de ces mémes principes de prévention, je vous demande de prendre note et de megre en
ewre les deux dénogadions suvanies validdes en CHSCT du 27 juln 2018

1- Sl un agent a éié solliché pendant une nuft mves una durde de mobillsaon cumulde
dépassant 4 heures pour des intarvenlions aléatolres, § sl placé en repos récupérateur de 11
h & Mssue de sa demiges Inisrventon,

2- Sans préjudice de l'applicalion de |a rglemenmion, un repos récupdratour de 24 h est
accordé & la reprise programmée lorsque 'on consteis que I'ensemble des interventions

aléntioires intervenues sur le week end n'onl pas permia i 'agent de disposer d'un repos
continu d'aw moins 24 h au cours de ce weak end.

Le Direcieur Adjoint en charge de FExplofation

Herpd MAYET

Copia i : ehrone, directour. DAE, SG, §Q Ru (fﬁ)



ANNEXE 19 : TABLEAU DE REMONTEE DES PREVISIONS DE
PATROUILLES

NUIT DU vendredi 01 juillet 2022 Au samedi 2 juillet 2022

DISTRICTS CE! Patrouilles VH Traflement VH Commentaires/Analyse

Horaires (") Horaires (")

CEIVATAN
A20 Nord |CEl ARGENTON

RN 151-RN 142

CEl BESSINES
CEl FEYTIAT
CEl UZERCHE
CEI BRIVE

A20 Sud

CEl ETAGNAC
CEI LIMOGES

LIMOGES

PATHIVIERS

CEI PERIGUEUX
CEI CASTILLONNES
CEI AGEN

PERIGUEUX

CEI BELLAC
CSE LUSSAC
CEI POITIERS
CEI BRESSUIRE

POITIERS

CEI LA SOUTERRAINE
GUERET CEI GUERET
CEI LAMAIDS-GOUZON

LEPCCIGT

{*) : Une case vide correspond & « pas de patrouille ou de fraitement programmé »

Nota pour mémoire ;
-Cefte situafion comespond & une tendance ce jour @ 16000 au regard du bulletin mét2arologique. Elle ne préjuge pas de évolution des conditions météoralogiques, 1a vigilance et la ve

figueur. Les consignes sont succaptibles d'éveluer en fonction des condifions météorologiques.
-Elles interviennent en complément des modalités habituelles de surveillance de Ia viabilité du réseau.




ANNEXE 20 : EXEMPLE DE PEVH TYPE POUVANT SERVIR DE MODELE

District de ...
Plan d’exploitation de la
viabilité hivernale

Hiver 2019-2020

(Exemple de cadre type pouvant servir de modele)

N° d’appel unique
DIR Centre Ouest (CIGT) 24/24
05 55 30 90 80




Historique des versions du document

Version Date Commentaire
Vo 24/05/2018 | Proposition du plan type
Vi 02/09/19 Intégration dgs observgtlons des districts et proposition de cadre
pouvant servir de modéle
Validation
Rédaction Vérification Approbation
Date :

Date : Date :
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